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มิติที ่2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ 
 

คะแนนเต็ม 25 
คะแนนที่ได้  

 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนนที่ 

ได้ 

 
ผลการประเมิน/ผลการดำเนินงาน ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม 

2.1 ร้อยละของระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 
 
  มากกว่าร้อยล่ะ 95 ขึ้นไป 
  ไม่เกินร้อยละ 95 
  ไม่เกินร้อยละ 90 
 ไม่เกินร้อยละ 85 
  ไม่เกินร้อยละ 80 
  ไม่เกินร้อยละ 75 
  ไม่เกินร้อยละ 70 
  ไม่เกินร้อยละ 65 
  ไม่เกินร้อยละ 60 
  ไม่เกินร้อยละ 55 
  น้อยกว่าร้อยละ 50 

 
 
 

10 
9 
8 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 
0 

 - หน่วยงานหรือสถาบันทีด่ำเนนิการสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้ แก่ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
- ดำเนิ นการสำรวจเมื่ อวันที่  ………………… 
2564 
- จำนวนประชากรในพืน้ที่ ณ วนัที่ดำเนนิการ
สำรวจ จำนวน 12,668  คน 
- จำนวนประชากรผู้กรอกแบบสำรวจ จำนวน      
769 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากรที ่
ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการในภาพรวม ร้อยละ 95.24                
แยกเป็น 
 

(1) ด้านการศึกษา 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ 95.13 

(2) ด้านรายได้หรือภาษ ี
ระดับความพงึพอใจร้อยละ 95.01 

(3) ด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ 95.54 

(4) ด้านสาธารณสุข 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ 95.36 
 
 

 
เอกสารหน้า....................ถึงหน้า.................. 
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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

(Executive Summary) 
 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่  อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ เพ่ือ
ประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 4 ด้าน คือ (1) ด้านการศึกษา (2) ด้าน
รายได้หรือภาษ ี(3) ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (4) ด้านสาธารณสุข 

ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบ่อใหญ่ อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.26 ( x =4.77, S.D. = .28) ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด และงาน
บริการ 4 งานด้าน พบว่า ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจมากที่สุด  โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.54 ( x =4.78, S.D. = .29) รองลงมาคือ ด้านสาธารณสุข มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.36 ( x =4.77, S.D. = .32) ด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.13 ( x =4.76, S.D. = .19) และด้านรายได้หรือภาษี  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.01 ( x =4.75, S.D. = .30) ซ่ึงจัดอยู่ในระดับมากที่สุดตามลำดับเช่นกัน 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ มีศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดี สามารถตอบสนองความพึง
พอใจและความต้องการของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ ได้เป็นอย่างด ี

โดยสรุป องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม เป็นองค์กรที่
มีศักยภาพสูงในการบริการประชาชนดังนั้นควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนสำหรับองค์กรตลอดไป และที่สำคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ ซึ่งผลการประเมินระดับความพึง
พอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.26 (ได้ระดับ 10 คะแนน)  
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คำนำ 

 

 การศึกษาเพ่ือสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและคุณภาพการให้บริการประชาชนของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในครั้งนี้ ดำเนินการภายใต้ข้อตกลงร่วม (Term of Reference) ระหว่าง

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดย สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม กับ 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของ

รัฐบาลและกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการนำนโยบายไปสู่

การปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่ 23 

มีนาคม พ.ศ.2548 

 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ มีความมุ่งหมายที่จะสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและ

คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ อำเภอบรบือ จังหวัด

มหาสารคาม ที่เน้นการประเมินผลเชิงระบบเพ่ือให้เห็นถึงความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในระบบ

บริการประชาชน นอกจากนั้นยังได้ทำการประเมินผลสำหรับใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาศักยภาพและ

ปรับปรุงระบบการให้บริการเพ่ือยกระดับคุณภาพบริการและใช้เป็นแนวทางวางแผนปรับปรุงการ

ให้บริการขององค์กรให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต 

 การศึกษาเพ่ือประเมินครั้งนี้ สำเร็จลงได้ เพราะความร่วมมือของนายกองค์การบริหารส่วน

ตำบลและคณะผู้บริหาร บุคลากรขององค์กร ที่อำนวยความสะดวกในทุกขั้นตอนของการประเมิน

และขอขอบคุณคณะผู้ช่วยนักวิจัยทุกท่าน ที่ใช้ความทุ่มเทในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนผู้ให้

ข้อมูล     ทุกท่าน ทำให้การดำเนินงานศึกษาประเมินผลบรรลุวัตถุประสงค์  สำนักบริการวิชาการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จึงขอขอบคุณไว้  ณ โอกาสนี้ 

 

  

  

 สำนักบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 

กันยายน 256 
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สารบัญ 
 

 หน้า 
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive  Summary) 

คำนำ 

สารบัญ 

บทที่ 1 บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของการประเมิน 

1.2 วัตถุประสงค์การประเมิน 

1.2.1 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

          1.3  ขอบเขตของการวิจัย  

1.4  กรอบการประเมินผล 

1.5  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 

บทที ่2 แนวคิดการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2.2 ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล 

2.3 องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 

2.4 กรอบแนวคิดแผนการบริการราชการแผ่นดิน 

2.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.6 ลักษณะของแผนพัฒนาท้องถิ่น 

2.7 วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 

2.8 ขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 

2.9 ประโยชน์ของการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 

2.10 สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่    

บทที่ 3 วิธีการดำเนินการประเมินผล                                                              

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 

ก 

1 

1 

5 

5 

5 

6 

7 

7 

8 

8 

9 

9 

10 

10 

12 

12 

13 

14 

15 

39 

39 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 

3.3 กระบวนการประเมินผล 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล     

สารบัญ (ต่อ) 

3.5 การวิเคราะห์และประมวลผล 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.7  การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

          3.8  การนำเสนอขอ้มูล 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล                                                                                                 

            ตอนที่ 1  ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านการศึกษา 
 ตอนที่ 3  ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านรายได้หรือภาษี 
            ตอนที่ 4  ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านพัฒนาชุมชน 
                         และสวัสดิการสังคม 
 ตอนที่ 5  ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านสาธารณสุข 
            ตอนที่ 6  สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการขององค์การ 
                        บริหารสว่นตำบลบ่อใหญ่  

39 

40 

40 

หน้า 

 

40 

 40 

41 

 42 

 43 

 44 

48 

54 

          59 

64 

69 

 

บทที่ 5 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
5.1 ความมุ่งหมายของการศึกษา 
5.2 สรุปผล 
5.3 อภิปรายผล 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 
 
 

71 
71 
71 
72 
72 
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สารบัญตาราง 
                                                                                                     

             หน้า 
 

ตารางที่ 1  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามเพศ      44  
ตารางที่ 2  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามช่วงอายุ      45 
ตารางที่ 3  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนก ตามระดับการศึกษา 46                                                                              
ตารางที่ 4  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ        47  
ตารางที่ 5  แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 48 
              ด้านการศึกษา ด้านที ่1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
ตารางที่ 6  แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 49 
              ด้านการศึกษา  ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ                                
ตารางที่ 7  แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 50 
              ด้านการศึกษา  ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ                                                 
ตารางที่ 8  แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 51 
              ด้านการศึกษา ด้านที่ 4 ด้านสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก 
ตารางที่ 9  แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในงานบริการ 52   

    ในภาพรวม ด้านการศึกษาทั้ง 4 ด้าน                                                                                                                                                                                                          
ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 54 
               ด้านรายได้หรือภาษี ด้านที ่1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ                                                      
ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 55 
               ด้านรายได้หรือภาษี  ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ                                
ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 56 
               ด้านรายได้หรือภาษี  ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 57 
               ด้านรายได้หรือภาษี ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก                                                          
ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 58 
               ในภาพรวมงานบริการด้านรายได้หรือภาษี ทั้ง 4 ด้าน 
ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ  59 
               ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
               ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
                                                                                                        

                หน้า 
 

ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ  60 
               ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 61 
               ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ตารางที่ 18 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 62 
               ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
               ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
ตารางที่ 19 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 63 
               ในภาพรวมงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ทั้ง 4 ด้าน 
ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 64 
               ด้านสาธารณสุข ด้านที ่1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ                                                      
ตารางที่ 21 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 65 
               ด้านสาธารณสุข ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ                                 
ตารางที่ 22 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 66 
               ด้านสาธารณสุข ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ                                                 
ตารางที่ 23 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 67 
               ด้านสาธารณสุข ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
ตารางที่ 24 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในงานบริการ 68   

    ในภาพรวม ด้านสาธารณสุข ทั้ง 4 ด้าน 
ตารางที่ 25 แสดงร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ 69 
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สารบัญภาพ 
หน้
า 

 
ภาพที่ 1  แสดงกรอบในการประเมิน  6                                
ภาพที่ 2  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามเพศ        44 
ภาพที่ 3  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอายุ                         45           
ภาพที่ 4  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกระดับการศึกษา    46   
ภาพที่ 5  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ                     47 
ภาพที่ 6  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ                                           53 
            ด้านการศึกษา ทั้ง 4 ด้าน            
ภาพที่ 7  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการในภาพรวม                              58 
            ด้านรายได้หรือภาษี ทั้ง 4 ด้าน  
ภาพที่ 8  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ                                           63                                                      
            ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ทั้ง 4 ด้าน             
ภาพที่ 9  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ                                           68 
            ด้านสาธารณสุขทั้ง 4 ด้าน   
ภาพที่ 10 แสดงร้อยละของประชาชนที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ                           70 
             ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่  อำเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม  
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สารบัญ 
 

 หน้า 
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive  Summary) 

คำนำ 

สารบัญ 

บทที่ 1 บทนำ 

1.3 ความเป็นมาและความสำคัญของการประเมิน 

1.4 วัตถุประสงค์การประเมิน 

1.4.1 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

          1.3  ขอบเขตของการวิจัย  

1.7  กรอบการประเมินผล 

1.8  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1.9  นิยามศัพท์เฉพาะ 

บทที ่2 แนวคิดการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.10 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2.11 ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล 

2.12 องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 

2.13 กรอบแนวคิดแผนการบริการราชการแผ่นดิน 

2.14 ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.15 ลักษณะของแผนพัฒนาท้องถิ่น 

2.16 วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 

2.17 ขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 

2.18 ประโยชน์ของการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 

2.10 สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่    

บทที่ 3 วิธีการดำเนินการประเมินผล                                                              

3.7 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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3.8 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 

3.9 กระบวนการประเมินผล 

3.10 การเก็บรวบรวมข้อมูล     

   

 

 

สารบัญ (ต่อ) 

 

 

3.11 การวิเคราะห์และประมวลผล 

3.12 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.7  การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

          3.8  การนำเสนอขอ้มูล 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล                                                                                                 

            ตอนที่ 1  ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านการศึกษา 
 ตอนที่ 3  ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านรายได้หรือภาษี 
            ตอนที่ 4  ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านพัฒนาชุมชน 
                          และสวสัดิการสังคม 
 ตอนที่ 5  ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านสาธารณสุข 
            ตอนที่ 6  สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการขององค์การ 
                        บริหารสว่นตำบลบ่อใหญ่  

30 

31 

31 

 

 

 

 

หน้า 

 

31 

 31 

32 

 33 

 34 

 35 

39 

45 

          50 

 

55 

60 

บทที่ 5 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
5.5 ความมุ่งหมายของการศึกษา 
5.6 สรุปผล 
5.7 อภิปรายผล 
5.8 ข้อเสนอแนะ 

บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 
 
 

62 
62 
62 
63 
63 
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สารบัญตาราง 
                                                                                                     

             หน้า 
 

ตารางที่ 1  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามเพศ      35  
ตารางที่ 2  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามช่วงอายุ      36 
ตารางที่ 3  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนก ตามระดับการศึกษา 37                                                                              
ตารางที่ 4  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ        38  
ตารางที่ 5  แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 39 
              ด้านการศึกษา ด้านที ่1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
ตารางที่ 6  แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 40 
              ด้านการศึกษา  ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ                                
ตารางที่ 7  แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 41 
              ด้านการศึกษา  ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ                                                 
ตารางที่ 8  แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 42 
              ด้านการศึกษา ด้านที่ 4 ด้านสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก 
ตารางที่ 9  แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในงานบริการ 43   

    ในภาพรวม ด้านการศึกษาทั้ง 4 ด้าน                                                                                                                                                                                                          
ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 45 
               ด้านรายได้หรือภาษี ด้านที ่1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ                                                      
ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 46 
               ด้านรายได้หรือภาษ ี ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ                                
ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 47 
               ด้านรายได้หรือภาษี  ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 48 
               ด้านรายได้หรือภาษี ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก                                                          
ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 49 
               ในภาพรวมงานบริการด้านรายได้หรือภาษี ทั้ง 4 ด้าน 
ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ  40 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของการประเมิน 

 
 แนวความคิดในการ “ให้บริการประชาชน” ของภาครัฐมิได้เกิดขึ้นในประเทศไทยประเทศ
เดียว  ทุกประเทศที่พัฒนาแล้ว หรือกำลังพัฒนา มีความพยายามที่จะปฏิรูปการบริการประชาชนให้
ดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้นและที่สำคัญที่สุด คือ ความพึงพอใจของประชาชนและการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน เป้าหมายของการบริการประชาชนนั้นเป็นสิ่งที่วัดยากเพราะเป็นความรู้สึกของประชาชน
ว่ามีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดซึ่งในสังคมมีกลุ่มบุคคลหลายกลุ่ม หลายระดับ ทำให้มาตรการใน
การตรวจสอบและประเมินดำเนินการได้ยาก ซ่ึงแตกต่างกับภาคเอกชนที่สามารถดำเนินการประเมิน
ได้ด้วยการเปรียบเทียบผลขาดทุนและกำไรของแต่ละปีว่าเพ่ิมหรือลด ทั้งนี้มาตรการวัดผลกำไร
ขาดทุนเป็นเรื่องของตัวเลขท่ีสามารถวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้จากการดำเนินการตลอดทั้ง
ปีของบริษัท ซึ่งแตกต่างจากภาครัฐแต่ความพยายามของภาครัฐในช่วงระยะเวลาเกือบ 20 ปี ที่ผ่าน
มาทั้งในประเทศและต่างประเทศก็ต่างพยายามกำหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ ที่จะพัฒนา
คุณภาพในการบริการสาธารณะให้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  “ความพึงพอใจ” ต่อขั้นตอนการ
ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ทัศนคติและจิตบริการของเจ้าหน้าที่รัฐที่มีต่อประชาชนให้
เปรียบเสมือนเป็น “ลูกค้า” ตามแนวคิดของภาคเอกชนและสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานต่างๆ 
ที่รัฐควรจัดหาเพ่ือให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงแต่ความพึงพอใจอย่างเดียว
ไม่เพียงพอจะต้องคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองค์กรภาครัฐด้วย ซึ่ง
แนวคิดการบริการสาธารณะในประเทศไทยนั้นได้นำแนวคิดสัญญา/ข้อตกลงการบริการสาธารณะกับ
ทุกส่วนราชการโดยให้มีการปรับปรุงพัฒนาการบริการสาธารณะ โดยให้มีการปฏิบัติงานที่มุ้งเน้น
เป้าหมายมากขึ้นและจัดสรรงบประมาณโดยยึดหลักการสำคัญของการบริหารจัดการที่มุ้งเน้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้กำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับ
องค์กรปกครองท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง การจัดสรรสัดส่วนภาษี
และอากรระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่นด้วยกันเอง 
นอกจากนี้ แผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ .ศ 2543 กำหนดกรอบ
แนวคิด เป้าหมายและแนวทางการกระจายอำนาจ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายไม่เป็นแผน
ที่เบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุ่น และสามารถปรับวิธีการให้สอดคล้องกับสถานการณ์และการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ที่เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ ได้กำหนดกรอบแนวคิดไว้ 3 ด้าน คือ 1) อิสระในการกำหนด
นโยบายและการบริหารจัดการ โดยยังคงรักษาความเป็นรัฐเดี่ยวและความมีเอกภาพของประเทศ    
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2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดินและการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นโดยปรับบทบาทของราชการ 
บริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาคให้ส่วนท้องถิ่นเข้ามาดำเนินการแทนเพ่ือให้ราชการ
บริหารส่วนกลางและบริหารส่วนภูมิภาครับผิดชอบภารกิจมหาภาคและภารกิจที่ เกิ นขีด
ความสามารถขององค์กรปกครองท้องถิ่น โดยกำกับดูแลองค์กรปกครองท้องถิ่นในด้านนโยบายและ
ด้านกฎหมายเท่าที่จำเป็นสนับสนุนด้านเทคนิควิชาการ และตรวจสนองติดตามประเมินผล  3) ด้าน
ประสิทธิภาพการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณะที่ดีขึ้ น
ไม่ต่ำกว่าเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบต่อ
ผู้ใช้บริการมากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมและชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วม
ดำเนินงาน และติดตามตรวจสอบแนวทางการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พิจารณาจากอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ ยังขึ้นอยู่กับความพร้อมขององค์กร
ปกครองท้องถิ่นที่จะรับการถ่ายโอน รวมทั้งการสร้างกลไกและระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐานมา
รองรับตลอดจนการปรับปรุงระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องภารกิจที่ถ่ายโอนจัดเป็น 6 กลุ่มภารกิจ  
ได้แก่  1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/
สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม
และการท่องเที่ยว 5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ   
6) ด้านศลิปะ วัฒนธรรม จารีตและภูมิปัญญาท้องถิ่น ( กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2546 ) 

องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) เป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ้นใน
เขตชุมชนชนบท  ดังนั้น จึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการปกครองท้องถิ่นของชนบทไทย ซึ่งแต่เดิมมี
รูปแบบการบริหารงานแบบสภาตำบลได้จัดตั้งขึ้นตามคำสั่งกระทรวงมหาดไทย 222/2499 ลงวันที่ 
8 มีนาคม พ.ศ 2499 เรื่อง ระเบียบบริหารราชการส่วนตำบลและหมู่บ้านโดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะเปิด
โอกาสให้ราษฎรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของตำบลและหมู่บ้านทุกอย่างเท่าที่จะเป็น
ประโยชน์แก่ท้องถิ่นและราษฎรเป็นส่วนรวม ซึ่งจะเป็นแนวทางนำราษฎรไปสู่การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย และในปี พ.ศ 2537 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาตำบลแทนประกาศคณะ
ปฏิวัติ ฉบับที่ 326 ลงวันที่ 13  ธันวาคม 2515  นับตั้งแต่ พ.ร.บ. สภาตำบลและองค์การบริหาร
ส่วนตำบล พ.ศ. 2537 มีผลบังคับใช้เมื่อ วันที่ 2 มีนาคม 2538 ทำให้มีการปรับฐานะการบริหารงาน
ในระดับตำบล โดยการเปลี่ยนแปลงรูปโฉมใหม่ของสภาตำบลทั่วประเทศเป็นรูปแบบองค์การบริหาร
ส่วนตำบล (โกวิทย์ พวงงาม, 2542 : 169 -170) 

หน่วยงานภายในขององค์การบริหารส่วนตำบล มีพนักงานส่วนท้องถิ่น เป็นเจ้าหน้าที่
ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตำบลที่ปฏิบัติงานอันเป็นภารกิจประจำสำนักงานหรืออาจจะนอก
สำนักงานก็ได้  ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างใกล้ชิด เพราะหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลต้องติดต่อและให้บริการแก่ประชาชน ทั้งในเรื่องการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ที่ดี การจัดระเบียบชุมชน /สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย การวางแผน การส่งเสริมการ
ลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว การบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
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สิ่งแวดล้อม และการทำนุ บำรุง  ศิลปะ  วัฒนธรรม จารีต และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่กับท้องถิ่น
ซึ่งนับว่าเป็นภาระหน้าที่ ที่ใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่นมาก  (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น , 
2546) 

ดังนั้น ภารกิจสำคัญประการหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ  ความรับผิดชอบ 
(Accountability) ในความคาดหวังและตอบสนองความต้องการของประชาชนต่อระบบราชการใน
เรื่ อ งของคุณ ภ าพการให้ บ ริ ก าร ซึ่ งหม ายถึ งความ รับ ผิ ดชอบท างการ เมื อ ง  (Political  
Accountability) ด้วยเช่นกันในการมุ่งเน้นการตอบสนองต่อตัวแสดง (Actor) ที่อยู่ภายนอก
หน่วยงานของผู้บริหาร ภายใต้กลไกด้านการเมือง ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจใช้ดุลยพินิจที่จะต้อง
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มและปัจเจกบุคคลที่หลากหลายที่อ้าง
ความชอบธรรม ได้แก่ พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผู้รับบริการ ผู้เสียภาษี ลูกค้า เจ้าหน้าที่ท่ีมาจาการ
เลือกตั้ง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและแนวคิดที่สำคัญประการหนึ่งที่เข้ามามีส่ วนสัมพันธ์กับ
ความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐคือแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management : NPM) ที่นำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์การแบบใหม่โดยนำแนวคิดทางการ
ตลาด (Marketing) มาปรับใช้กับการให้บริการของภาครัฐ คือ ประชาชนเปรียบเสมือนลูกค้า 
(Customer) ผู้มารับบริการจากรัฐ รัฐจำเป็นที่จะต้องตอบสนองความคาดหวังและให้บริการลูกค้า
ด้วยความพึงพอใจ  (วสันต์ ใจเย็น, 2549 : 39 – 55 )   

นอกจากความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐต่อประชาชนแล้ว รัฐยังต้องส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ ทุกระดับซึ่งการ
ปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึง
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐ 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546     
ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติราชการโดยคำนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน การบริหารราชการ
เกิดผลสัมฤทธิ์และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และต้องตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในการอำนวยความสะดวกในการให้บริการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจำเป็น
เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอย่างต่อเนื่อง และในการประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้น ต้องให้เป็นไปตามหมวดที่ 8 ของ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 ที่กำหนดให้
ส่วนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยจัดให้มี คณะผู้ประเมินอิสระ ดำเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในการบริการ ดังนั้น สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ จึงกำหนดให้ทุกส่วนราชการมีการ จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ และการ
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ประเมินผลการปฏิบัติราการ โดยอยู่ภายใต้กรอบการประเมิน 4 มิติ ได้แก่ (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2546 ) 

มิติที ่1 ด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ คือ ส่วนราชการแสดงผลงาน ที่บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายตามท่ีได้รับงบประมาณมาดำเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและ
ผู้รับบริการ เช่น ผลสำเร็จในการบรรลุเป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ความสำเร็จ
ในการบรรลุเป้าหมาย ผลผลิตของส่วนราชการ เป็นต้น 

มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ คือ ส่วนราชการแสดงการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ
ในการให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ เช่น ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ เป็นต้น 

มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือส่วนราชการแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการ เช่น การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ การควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายใน เป็นต้น 

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ คือ ส่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความ
พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงขององค์การ เช่น การบริหารความรู้ในองค์การ การจัดการสารสนเทศและ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 

การประเมินทั้ง 4 มิติ นี้จะเป็นกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บำเหน็จความชอบหรือ
จัดสรรเงินรางวัลเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่ส่วนราชการ โดยใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วน
ราชการนั้น เพื่อนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการ หรือจัดสรรเงินรางวัลให้ช้าราชการใน
สังกัด ในกรณีที่ส่วนราชการดำเนินการให้บริการ ที่มีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด หรือ
สามารถเพ่ิมผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์โดยไม่เพ่ิมค่าใช้จ่าย และคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐหรือสามารถกำ
เนินการได้ตามแผนการลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วย 

สำหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความ
แตกต่าง ไปจากส่วนราชการทั่วๆไป “ส่วนราชการ” ตามมาตราที่ 4 ของ พ.ร.บ ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วย
การปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ที่อยู่ในกำกับของราชการ ฝ่ายบริหาร
แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมาตรา 52 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำ
หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอย่างน้อยมี
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ที่สอดคล้องกับบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 ของพระราชกฤษฎีกานี้ และ
ให้กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่ดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองท้องถิ่นในการจัดทำ
หลักเกณฑ์ดังกล่าว ดังนั้น องค์กรปกครองท้องถิ่น จึงใช้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีการาชการทั้ง 4 มิติ คือ มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ มิติที่ 2 
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ด้านคุณภาพการให้บริการ มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติที่ 4 ด้านการ
พัฒนาองค์การ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 ) 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่  อำเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม  เป็นหน่วยงาน
ราชการในองค์กรปกครองท้องถิ่น ซึ่งจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 
2564 ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิติ ข้างต้นนั้น การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่  จำเป็นต้องมีหน่วยงานกลางที่มีความเป็นอิสระมา
รับผิดชอบการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
 สำนักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นสถาบันการศึกษาที่มีหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบด้านการวิจัย มีบุคลากรเพียงพอในการดำเนินการวิจัย จัดเป็นองค์กรกลาง ในภูมิภาค    
จึงได้รับการประสานจากองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ ให้เป็นหน่วยงานกลางที่จะดำเนินการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในมิติด้านคุณภาพการให้บริการตามกรอบการประเมินผล
ความพึงพอใจการปฏิบัติราชการใน 4 ด้านด้วยกัน คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
ช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก และ
งานบริการ 4 งานด้าน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ ซึ่งการสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการประเมินผลในรูปแบบของการทำการวิจัยเชิงประเมิน
ตามกิจกรรมของโครงการที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ รวม 4 ด้านที่
ต้องการประเมินคือ 

1. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการงานด้านการศึกษา 
2. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการด้านรายได้หรือภาษี 
3. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
4. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการงานด้านงานรับสมัครเด็กเข้าศึกษาในศูนย์ 

พัฒนาเด็กเล็ก 
  

 ผลการวิจัยครั้งนี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์สำหรับองค์การบริการส่วนตำบลบ่อใหญ่       
อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม นำไปปรับปรุง คุณภาพการให้บริการเพ่ือผู้รับบริการมีความพึง
พอใจมากขึ้นและเป็นสารสนเทศสำหรับผู้บริหารใช้ประกอบการพิจารณาในการกำหนดประโยชน์
ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ และเพ่ือประเมินองค์กร มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ประจำปี
งบประมาณ 2564 ของข้าราชการ พนักงานส่วนตำบล และเจ้าหน้าที่ในสังกัดต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์การประเมิน 
 1. วัตถุประสงค์เฉพาะ 
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เพ่ือสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนและการพัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่  อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม  ประเมินความ
พึงพอใจในผลงานที่ปรากฏ 4 ด้าน ดังนี้ 

 
1.1 ด้านการศึกษา 
1.2 ด้านรายได้หรือภาษี 
1.3 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
1.4 ด้านสาธารณสุข 

 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 -  ประชากรที่ทำการประเมิน ประชากรทั้งสิ้น  12,668  คน ทำการเก็บกลุ่มตัวอย่าง  
ร้อยละ 5 ของจำนวนประชาการทั้งหมด ดังนั้นจึงทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 769 คน   
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1.4  กรอบการประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1  แสดงกรอบในการประเมินผล 
 
 
 

บริบท (Contexts) 
 

• สภาพแวดล้อมของ
การให้บริการ 

ปัจจัยนำเข้า (Input) 
 

• บุคลากรผู้ให้บริการ 

• ข้อมูลข่าวสาร 

กระบวนการ 
(
P
r
o
c
e
s
s
e
s
) 

 

• กระบวนการ
ให้บริการ 

ผลผลิต (Products) 
 

• ผลการดำเนินงานภาพรวม 

• ผลการดำเนินงานตาม
ภารกิจ 

 

การสะท้อนผล (Feedback) 
 

 

• จุดแข็ง 

• จุดอ่อน 

• ข้อเสนอแนะ/การพัฒนา
ศักยภาพ 
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1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้แนวทางหรือประเด็นในการพัฒนาศักยภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น 
           2. ได้ทราบระดับความพึงพอใจ ของประชาชนในการให้บริการของหน่วยงาน เพ่ือจะ
นำมาใช้ในการปรับทิศทางการพัฒนาบริการให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน 
           3. สามารถนำผลการประเมินไปใช้ในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากรขององค์กร 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพ่ือให้ผู้ศึกษางานวิจัยเชิงประเมิน  เรื่อง  “โครงการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ
และคุณภาพการให้บริการของขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ ” มีความเข้าใจตรงกัน 
คณะผู้วิจัยจึงนิยามศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัยไว้ดังนี้  

1. “ ผู้รับบริการ ” หมายถึง ผู้มารับบริการในขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ 
อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ประจำปี 2564    

2.“ การให้บริการ ” หมายถึง การให้บริการแก่ผู้มารับบริการในเขตองค์การบริหารส่วน
ตำบลบ่อใหญ่  

3. “ ความพึงพอใจ ”  หมายถึง  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่เกิดจากการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่  ใน 4 ด้าน ดังนี้ 

3.1) “ กระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ”  หมายถึง มีกระบวนการขั้นตอนใน 
การให้บริการที่ไม่ซับซ้อน มีการจัดลำดับของการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว และใช้เวลาในการ
บริการอย่างเหมาะสม 

3.2) “ ช่องทางการให้บริการ ” หมายถึง ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย   
ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน มีความสะดวก รวดเร็ว มีผังลำดับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 

3.3) “ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ” หมายถึง เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล 
บ่อใหญ่ ที่ทำหน้าที่ให้บริการ อำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม มีความ
รอบรู้และสามารถให้คำแนะนำแก่ผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้อง 

3.4) “ สิ่งอำนวยความสะดวก ” หมายถึง  อาคารสถานที ่ เช่น  ห้องพัก  ห้องน้ำ 
ที่จอดรถ  สะดวกแก่การให้บริการ และมีความปลอดภัย มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพียงพอ
แก่การให้บริการ รวมไปถึงอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีการจัดให้อย่างเหมาะสม 

4.  “ อบต. ”  หมายถึง องค์การบริหารส่วนตำบล 
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5.  “ องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ ” หมายถึง องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ 
อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

 

  บทท่ี 2 
แนวคิดการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษา ได้ค้นคว้าจากเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาประกอบการ
วิจัย ซึ่งประกอบด้วยสาระสำคัญดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
2. ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล 
3. องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 
4. กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
6. ลักษณะของแผนพัฒนาท้องถิ่น 
7. วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
8. ขั้นตอนในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
9. ประโยชน์ของการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
10.    สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

ความพึงพอใจ เป็นลักษณะนามธรรม ไม่สามารถท่ีจะมองเห็นเป็นรูปร่างได้ แต่สามารถ
สังเกตได้จากการแสดงออก “พึง” เป็นคำช่วยกิริยา หมายถึง “ควร” เช่น พึงใจ หมายความว่า 
เหมาะใจ พอใจ เป็นความรู้สึกท่ีมีความสุข เมื่อได้รับความสำเร็จตามความมุ่งหมาย และความ
ต้องการ ความพึงพอใจเป็นเรื่องของบุคคล เป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลที่มีความหมายกว้าง 
ความพึงใจโดยทั่วไปตรงกับคำภาษาอังกฤษ “Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยสังเขปดังนี้ 

กูด (Good. 1973 : 384) กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของ
ความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจ และ ความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่องานของเขา 

แมงเกิลสิดอร์ฟฟ์ (Mangelsdorff. 1978 : 86) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเกณฑ์อย่างหนึ่ง
ที่ใช้สำหรับวัดคุณภาพของงาน 
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วอลแมน (Wolman. 1973 : 333) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง “ความรู้สึกท่ีมีความสุขเมื่อได้รับผลสำเร็จตามความมุ่งหมายของความต้องการ หรือ
แรงจูงใจ” จากคำจำกัดความข้างต้นจะสังเกตได้ว่า ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนได้ถ้าบุคคลได้รับการ
ตอบสนองเป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็นด้านวัตถุหรือด้านจิตใจ ซึ่งความพึงพอใจนั้นอาจเกิดจากคุณภาพ
ของงาน หรือสิ่งที่มีการนำเสนอในรูปแบบที่น่าพอใจ 

สุโท เจริญสุข (2519 : 23) กล่าวว่า “ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นส่วนหนึ่งของเจต
คติ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการเรียนรู้อีกประการหนึ่ง” 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรู้สึกของผู้เป็นประชากรที่มีต่อการ
บริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐ ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งเป็น
ส่วนสำคัญในการเรียนรู้อีกประการหนึ่ง 
 
2.2 ลักษณะท่ัวไปของระบบติดตามและประเมินผล 

ระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือปัจจุบัน
เรียกว่า “แผนยุทธศาสตร์” สามารถใช้เป็นกลไกในการติดตามแผนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ที่
กำหนดไว้โดยจะปรากฏในรูปแบบรายงานในทุกช่วงของแผนยุทธศาสตร์ โดยข้อมูลที่ได้จะถูกส่งไป
ยัง “หน่วยติดตามและประเมินผล” (Monitoring and Evaluation Unit) ซึ่งเป็นหน่วยรวบรวม 
วิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมของจังหวัด นอกจากนี้ยังทำหน้าที่ เป็น “ระบบสัญญาณเตือนภัย
ล่วงหน้า” (Early Warning System) ว่าองค์กรท้องถิ่น มีแผนยุทธศาสตร์ที่ดีหรือไม่ อย่างไร 
สามารถดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้เพียงใด ผลการดำเนินงานตามแผนเป็นอย่างไร เพ่ือ
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายในทุกช่วง
ของแผนต่อไปในอนาคต (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น  2548) 

 
2.3 องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 

ระบบติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  ประกอบด้วยองค์ประกอบสามส่วนหลัก คือ 
ส่วนปัจจัยนำเข้า (Input) ส่วนของกระบวนการ (Process) และส่วนของผลลัพธ์ (Output)         
(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 2548) ดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยนำเข้า (Input) คือปัจจัยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีเพ่ือเข้าสู่ระบบ
ติดตาม และประเมินผล ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ ผู้ประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน 

2. กระบวนการติดตาม (Process) คือช่วงของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ
ท้องถิ่นซึ่งจะทำให้ทราบว่า แผนยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ดีเพียงใด สามารถวัดผลได้จริงหรือไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายเพียงใด เพ่ือบุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถระดมความคิดในการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ดำเนินงาน สู่การบรรลุแผนที่กำหนดไว้ได้ เน้นการติดตามการดำเนินงานโครงการ การเฉพาะกิจ 
ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน 
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3. ผลลัพธ์ (Output) เป็นการติดตามช่วงสุดท้ายหรืออาจเรียกว่า “การประเมินแผน
ยุทธศาสตร์” ซึ่งจะได้แสดงให้เห็นว่า ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้หรือไม่ เพ่ือเป็น
ประโยชน์สำหรับบุคลากร หน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง และเป็นฐานในการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์ของท้องถิ่น อันได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง ต่อผลการดำเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ และการ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัด 

 
2.4 กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 

แผนการบริหารราชการแผ่นดินซึ่งคณะรัฐมนตรีได้อนุมัติ เมื่อ 12 เมษายน พ.ศ.2548 มี
สาระสำคัญบนพ้ืนฐานหลักการที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่ได้แถลงไว้ต่อรัฐสภา เมื่อวันที่      
4 มีนาคม พ.ศ. 2548 ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ 9 ประเด็น (กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น 2548) ดังนี้ 

1. การขจัดความยากจน 
2. การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 
3. การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขันได้ 
4. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
5. การต่างประเทศและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
6. การพัฒนากฎหมายและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
7. การส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
8. การรักษาความมั่นคงของรัฐ 
9. การรองรับการเปลี่ยนแปลงและพลวัตโลก 
 
ทั้งนี้ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นโดยตรงมี 6 

ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1)  การขจัดความยากจน  2)  การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ  3)  การปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขันได้  4) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  5) การพัฒนากฎหมายและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และ 6)  การ
ส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 

 
2.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.5.1 การขจัดความยากจน 
เพ่ือให้สามารถขจัดความยากจนของประเทศให้หมดสิ้นไป  โดยบูรณาการการบริหาร

จัดการงบประมาณและการปฏิบัติ การแก้ไขปัญหาความยากจนทั้งระบบตั้งแต่บุคคล ชุมชนและ
ประเทศ โดยในระดับชุมชน มีเป้าหมายประสงค์เพ่ือเสริมสร้างกระบวนการชุมชนเข้มแข็งและ
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เชื่อมโยงประโยชน์จากปัจจัยแวดล้อม โดยชุมชนจะได้รับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และได้รับ
โอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพ่ือแก้ไขปัญหาของชุมชนเองโดยมีกลยุทธ์หลัก ได้แก่การยกระดับ
กองทุนหมู่บ้านเป็นธนาคารหมู่บ้าน การสนับสนุนเงินอุดหนุนเฉพาะกิจสำหรับกิจกรรมที่เป็นความ
ต้องการพ้ืนฐานของชุมชน การจัดสรรงบประมาณตามขนาดประชากรให้ครบทุกหมู่บ้าน  การ
พัฒนาองค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อเป็นพื้นฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ และการพัฒนาระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการเกษตร เช่น โรงสีข้าวพัฒนาเศรษฐกิจ และเครื่องจักรกลเกษตรขั้นพ้ืนฐาน 
เป็นต้น  สำหรับระดับบุคคล มีเป้าประสงค์ให้ประชาชนยากจนได้รับโอกาสในการเข้าสู่ทุน  ที่ทำกิน  
และได้รับการพัฒนาความรู้เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ  โดยมีกลยุทธ์หลัก ได้แก่ การจัด
คาราวานแก้จนที่ให้บริการและคำแนะนำด้านอาชีพ  การขยายโอกาสเข้าสู่ทุนผ่านระบบการแปลง
สินค้าของเกษตรกรอย่างต่อเนื่องและเป็นธรรม และการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ และการ
ประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

2.5.2 การพัฒนาและสังคมที่มีคุณภาพ 
การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพให้สอดคล้องกับโครงสร้างประชากร เศรษฐกิจ และ

สังคมในอนาคต  จะต้องให้ความสำคัญกับการสร้างคนให้มีความรู้ มีความสุข มีสุขภาพแข็งแรง 
ครอบครัวอบอุ่น  มีวัฒนธรรม มีสภาพแวดล้อมที่ดี  มีสังคมที่สันติ และเอ้ืออาทร ปราศจากอบายมุข
และสิ่งเสพติด  โดยการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาคนให้มีความรู้คู่คุณธรรม 
จริยธรรม  และจิตสำนึกสาธารณะ  อนุรักษ์สืบทอดประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงาม และพัฒนาภูมิปัญญา
ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  เสริมสร้างสุขภาวะของประชาชนอย่างครบวงจร 
มีคุณภาพมาตรฐาน  เพ่ือลดรายจ่ายด้านการรักษาพยาบาลของรัฐ เสริมสร้างความม่ันคง  ปลอดภัย
ในชีวิตทรัพย์สินของประชาชน และทำให้ผู้ด้อยโอกาส  ผู้ประกอบอาชีพ และเกษตรกรรายย่อย  
ได้รับความคุ้มครองทางสังคม รวมทั้งเตรียมความพร้อมแก่สังคม เพ่ือให้ผู้สูงอายุเป็นทรัพยากรที่มี
คุณค่า 

2.5.3 การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขันได้ 
เพ่ือให้การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจเป็นกลไกในการขับเคลื่อนสังคมไทยให้ก้าวสู่เศรษฐกิจที่

มีสมรรถนะสูง  สมดุลและเอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต  โดยให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคน องค์
ความรู้ นวัตกรรมและโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพและเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจให้ครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตร์ที่สำคัญ  เช่น  การปรับโครงสร้างภาค
การเกษตร  การปรับโครงสร้างภาคอุตสาหกรรม  และการปรับโครงสร้างการท่องเที่ยว  การบริการ
และการค้า เป็นต้น 

2.5.4 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นปัจจัยการผลิตเพ่ือสนองความต้องการในการบริโภค  เป็น

จำนวนมากส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมลงเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน
ของประเทศ จึงจำเป็นต้องเสริมสร้างให้เกิดความสมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์ กับการอนุรักษ์  
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และทดแทนอย่างเหมาะสม เพ่ือคืนความสมบูรณ์ให้กับธรรมชาติ มีฐานทรัพยากรการผลิตและสร้าง
รายได้ให้กับประชาชน  ควบคู่กับการคุ้มครองและใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพ 
ฟ้ืนฟูทรัพยากรดินและการใช้ประโยชน์ให้เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่  บริหารจัดการน้ำอย่างเป็นระบบ
เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำขาดแคลน น้ำท่วม และคุณภาพน้ำ รวมทั้งการควบคุมมลพิษจากขยะ   
น้ำเสีย ฝุ่นละออง ก๊าซ กลิ่นและเสียง เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน  โดยดำเนินการภายใต้การ
มีส่วนร่วมของเอกชน  ชุมชนท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ และเป็นพลังการขับเคลื่อนการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศสู่ความยั่งยืน 

2.5.5 การพัฒนากฎหมายและส่งเสริมการบริหารการเมืองที่ดี 
รากฐานการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมที่มีความมั่นคงและมั่งคั่งอย่างยั่งยืน 

คือ การปรับปรุงตัวบทกฎหมายให้ทันสมัย  สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขั้น  พัฒนา
กระบวนการยุติธรรมให้ประชาชนได้รับความเสมอภาคและเป็นธรรม  สามารถเข้าถึงและใช้ 
ประโยชน์จากกระบวนการยุติธรรมได้อย่างรวดเร็ว การพัฒนาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ปราศจากการทุจริต  ประพฤติมิชอบ รวมทั้งการส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลใน
ภาคเอกชนและสังคม เสริมสร้างความเชื่อมั่นเชื่อถือของประชาชนในกลไกการดำเนิ นงาน
ภาคเอกชนและภาครัฐในทุกระดับ โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุ่งเน้นประโยชน์สุขของ
ประเทศชาติและประชาชนเป็นสำคัญ 

2.5.6 การส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
การส่งเสริมและพัฒนาระบอบประชาธิปไตย ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมและคุ้มครอง

สิทธิเสรีภาพของประชาชน  การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในรูปแบบที่เหมาะสม และร่วมกับ
ทุกภาคส่วนที่จะส่งเสริมและยกระดับสิทธิมนุษยชนให้ทัดเทียมระดับสากล รวมถึงการส่งเสริม
สนับสนุนองค์กรอิสระต่างๆ ตามรัฐธรรมนูญ ส่งเสริมบทบาทผู้นำชุมชน หรือปราชญ์ ท้องถิ่น 
ส่งเสริมองค์กรพัฒนาเอกชนที่สร้างสรรค์ และกระบวนการประชาสังคม ที่ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การกำหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
และการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐทุกระดับ 
 โดยสรุป  จากหลักการแนวคิดการติดตามประเมินผลข้างต้น  ผู้ประเมินได้นำมากำหนดเป็น
ตัวชี้วัดการศึกษาประเมินผลในครั้งนี้  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อผลผลิตหรือการ
ปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งประกอบด้วยการดำเนินงานขององค์กรภาพรวมซึ่งเป็นผล
การดำเนินงานตามโครงการพัฒนาขององค์กร  และผลการดำเนินงานตามภารกิจ  ตามยุทธศาสตร์
การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ผนวกกับแนวทางการประเมินผลตามเกณฑ์ ชี้วัดตาม
แนวทางของ ก.พ.ร. ซึ่งประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อระบบอำนวยความสะดวกความพึงพอใจต่อผู้
ให้บริการ  นอกจากนี้ผู้ประเมินยังมีการประเมินผลสะท้อนการพัฒนาระบบการจากประชาชน  
สำหรับการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  เพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับสำหรับการนำมาปรับปรุงและ
พัฒนาศักยภาพระบบบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในโอกาสต่อไป 
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2.6 ลักษณะของแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 เป็นเอกสารที่แสดงความสอดคล้องกับแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนา 

1. เป็นเอกสารที่แสดงแนวทางการพัฒนาและวัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน
และมีลักษณะเฉพาะเจาะจงที่ดำเนินการ 

2. เป็นเอกสารที่แสดงโครงการ / กิจกรรมการพัฒนาที่จะดำเนินการเป็นห้วงระยะเวลาห้าปี 
3. เป็นเอกสารที่แสดงความเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา กับงบประมาณ

รายจ่ายประจำปี 

2.7 วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
1. เพ่ือแสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยงและสอดคล้องกันระหว่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและ

การจัดทำงบประมาณประจำปี 
2. เพ่ือแสดงแนวทางการพัฒนาในช่วงห้าปีที่มีความสอดคล้องและสามารถสนองตอบต่อ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เป็นการจัดเตรียมโครงการพัฒนาต่าง ๆ ให้อยู่ในลักษณะที่พร้อมจะบรรจุในเอกสาร

งบประมาณประจำปี และนำไปปฏิบัติได้ทันทีเมื่อได้รับงบประมาณ 

2.8 ขั้นตอนในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น   ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน 
ขั้นตอนที่ 1   การเตรียมการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 

1. ประชุมแต่ละส่วนในองค์กรเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ ความสำคัญและความจำเป็นในการจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่น  พ.ศ.2561 - พ.ศ. 2564 โดยผ่านปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลให้
ผู้บริหารท้องถิ่นอนุมัติ 

2. ส่วนที่รับผิดชอบ แจ้งโครงการที่รับอนุมัติให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ ได้แก่ คณะกรรมการพัฒนา
องค์การบริหารส่วนตำบล คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาหน่วยงานในองค์กร
และประชาคม 

ขั้นตอนที่ 2 การคัดเลือกยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา 
1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาสรุปยุทธศาสตร์การพัฒนา และแนวทางการ

พัฒนาจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา และข้อมูลปัญหาความต้องการของท้องถิ่นเพ่ือสนอง
ต่อคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล 

2. คณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล จัดทำประชุมร่วมกับประชาชนในตำบลและ
ส่วนราชการที่เก่ียวข้อง เพ่ือร่วมกันพิจารณาในการจัดทำแผนพัฒนาสามปี โดยการคัดเลือก
ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่สมควรนำมาใช้เป็นแนวทางการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น  เพ่ือเป็น
กรอบในการพิจารณาจัดทำโครงการ /กิจกรรมในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 
2565 ) ต่อไป 
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3. จัดลำดับความสำคัญของโครงการ/กิจกรรมเพ่ือจะบรรลุในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 -
พ.ศ.2565) 

ขั้นตอนที่ 3   การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

คระกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล สำรวจและเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่จำเป็นต่อการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 )วิเคราะห์ 
ว่ายุทธศาสตร์การพัฒนา โดยใช้หลัก  SWOT ( การวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล  ประกอบด้วย 4 กิจกรรมหลัก คือ 
1. การประเมินผลการพัฒนาที่ผ่านมา 
2. การคัดเลือกยุทธศาสตร์การพัฒนา 
3. การจัดลำดับความสำคัญของแนวทางการพัฒนา 
4. การตัดสินเลือกแนวทางการพัฒนาในห้วงห้าปี 

ขั้นตอนที่ 4   การกำหนดวัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนา 
                การพิจารณาคัดเลือกวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์การพัฒนามาจัดทำวัตถุประสงค์ของ
แนวทางการพัฒนา โดยคัดเลือกวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์การพัฒนาจากแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาในช่วงห้าปี โดยนำวัตถุประสงค์ดังกล่าวมาจัดทำเป็น
วัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนาในช่วงห้าปี 

ขั้นตอนที่   5   การจัดทำรายละเอียดโครงการ  / กิจกรรมพัฒนา 
               คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล คัดเลือก
โครงการที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาในช่วงห้าปี มาจัดรายละเอียดโครงการด้านเป้าหมาย
ผลผลิต  ผลลัพธ์  งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ และตัวชี้วัดความสำเร็จ 
ขั้นตอนที่  6 การจัดทำร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) 

1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล  จัดทำร่าง
แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) ประกอบด้วย 7 ส่วน 

2. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล จัดเวที
ประชาคม 

3. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลนำร่าง
แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) ที่ปรับปรุงแล้วเสนอคณะกรรมการ
พัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเพ่ือพิจารณา 

ขั้นตอนที่  7   การอนุมัติและประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) 
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1. คณะกรรมการสนับสนุนการ
จัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลนำร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 
พ.ศ. 2565 ) ที่ปรับปรุงแล้วเสนอคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเพ่ือ
พิจารณา 

2. คณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเสนอร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 
2561 - พ.ศ. 2565 )ที่ผ่านการพิจารณาให้ผู้บริหารท้องถิ่นขอความเห็นชอบเห็นชอบ 

3. ผู้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น น ำ ร่ า ง
แผนพัฒ นาท้ องถิ่น  (พ .ศ . 2561 - พ .ศ . 2565 ) ที่ ผ่ านความเห็ นชอบจาก
คณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล เสนอขอความเห็นชอบ จากสภา
องค์การบริหารส่วนตำบล 

4. เมื่อสภาองค์การบริหารส่วน
ตำบล พิจารณาเห็นชอบ แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) แล้ว สภา ฯ 
ส่งให้ผู้บริหารท้องถิ่นประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) และ
นำไปปฏิบัติ และแจ้งสภา ฯ คณะกรรมการพัฒนาจังหวัด คณะกรรมการพัฒนาอำเภอ 
คณะกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่น คณะอนุกรรมการประสานแผนพัฒนา
ท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

2.9 ประโยชน์ของการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) 
              เป็นเครื่องมือช่วยให้องค์การบริหารส่วนตำบล ได้พิจารณาอย่างรอบคอบให้เห็นถึง
ความเชื่อมโยงระหว่างแนวทางการดำเนินงานต่าง ๆ ที่อาจมีความเชื่อมโยง และส่งผลทั้งในเชิง
สนับสนุนและเป็นอุปสรรคต่อและสามารถนำมาตัดสินใจ กำหนดแนวทาง การดำเนินงานและใช้
ทรัพยากรการบริหารขององค์การบริหารส่วนตำบล อย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ
สาธารณะสูงสุด 

2.10  สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ 
 

 
1.1  ที่ตั้งของหมู่บ้าน/ชุมชน/ตำบล  องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ ตั้งอยู่ หมู่ที่ ๓ 

บ้านบ่อใหญ่ ตำบลบ่อใหญ่ อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ได้เปลี่ยนแปลงฐานะจากสภาตำบล 
เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2540 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยเปลี่ยนแปลงฐานะของสภา
ตำบลเป็นองค์การบริหารส่วนตำบล ตำบลบ่อใหญ่เป็นตำบลหนึ่งในสิบห้าตำบลของอำเภอบรบือ  

จังหวัดมหาสารคาม มีอาณาเขตติดต่อ ดังนี้ 
 

ทิศเหนือ ติด       ตำบลท่าสองคอน  อำเภอเมืองมหาสารคาม 
  ทิศตะวันออก ติด       ตำบลแก่งเลิงจาน  อำเภอเมืองมหาสารคาม    
  ทิศใต้  ติด       ตำบลหนองโก      อำเภอบรบือ    
  ทิศตะวันตก ติด ตำบลบรบือ         อำเภอบรบือ 

๑.  ด้านกายภาพ 
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โดยตำบลบ่อใหญ่  ห่างจากที่ว่าการอำเภอบรบือมาทางทิศเหนือระยะทาง 12 กิโลเมตร  
ตำบลบ่อใหญ่  มีพ้ืนที่ประมาณ  55.37 ตารางกิโลเมตร เนื้อที่ 34,606.30 ไร่  ตำบลบ่อใหญ่มี
พ้ืนที่แยกเป็นรายหมู่บ้าน 18 หมู่บ้าน ดังนี้ 

 
          
  
  
  
 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน 
1 บ่อใหญ่ 
2 บ่อใหญ่ 
3 บ่อใหญ่ 
4 หนองหญ้าปล้อง 
5 บ่อใหญ่ 
6 ดงเค็ง 
7 ดงเค็ง 
8 โนนทอง 
9 หนองหว้า 

10 เก่าใหม่ 
11 โนนสะอาด 
12 หนองทุ่ม 
13 เก่าใหม่ 
14 บ่อใหญ่ 
15 หนองหว้า 
16 หนองทุ่ม 
17 ดงเค็ง 
18 ดงเค็ง 
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แผนที่แนวเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ 
อำเภอบรบือ   จังหวัดมหาสารคาม 

                                     ทศิเหนือ 
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ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ 
 

คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ 
 

  1.  ดร.กิตติชัย พิมพ์จ่อง นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ 
  2.  นายคำมี อามาตร  รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ 
  3.  นายประสพ แสนคำภา รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ 

4.  นายชัยสิทธิ ์ ปรุงฆ้อง    เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่  
   

 
โครงสร้างคณะผู้บริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ข้อมูลด้านการศึกษาคณะผู้บริหาร 
 

คณะผู้บริหาร ระดับการศึกษา 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบล ปริญญาเอก 
รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล มัธยมศึกษาตอนปลาย 
รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล มัธยมศึกษาตอนปลาย 
เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตำบล ปริญญาตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายก อบต. 

รองนายก อบต. รองนายก อบต. 

เลขานุการนายก 
อบต. 
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สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ 
1.  นายสมพร  ไมตรีแพน           สมาชิกสภา  อบต.บอ่ใหญ่ หมู่ที่  1 
2.  นางอัมพร  ลามพัฒน์           สมาชิกสภา  อบต.บอ่ใหญ่ หมู่ที่  1 
3.  นายประพันธ์  จิตบรรจง         สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  2 
4.  นางบังอร  นามพัฒน์           สมาชิกสภา  อบต.บอ่ใหญ่ หมู่ที่  2 
5.  นายประเสริฐ  พิมพ์จ่อง สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  3 
6.  นางสาวฉัตรฤดี  ขุรีทรัพย์ สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  4 
7.  นายพนมเทียน  ดำหรื่อ  สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  4 
8.  นายพลรัตน์  วงละคร    สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  5 
9.  นายมนตรี  มะราชลี  สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  5 
10. นางพิลัยพร  จันทคาม    สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  6 
11. นายประมวน  โยราช  สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  6 
12. นายตาล  พลจ่า            สมาชิกสภา  อบต.บอ่ใหญ่ หมู่ที่  7 
13. นายเดือน  ยังศรี          สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  7 
1๔. นายอร่าม  กางเกต ุ            สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  8 
1๕. นายสำราญ  จันโท             สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  9 
1๖. นายคำมวล  ศรีแก้ว        สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  9 
1๗. นายวีระ  บาไสย์             สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  10 
1๘. นายสุเวช  แก่นภักด ี            สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  10 
๑๙. นายเอกสิทธิ์  สุระป้อง   สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  11 
2๐. นายอุฤทธิ์  ราชาภักดี   สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  11 
2๑. นายพินิจ  จำนงศรี             สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  12 
2๒. นายบุญเรือง  ศรีกุละคร สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  12 
2๓. นางลำใย  ธุระทำ            สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  13 
2๔. นายคำพันธ์  ขานวงศ์    สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  13 
2๕. นางสงบ  ชากัน             สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  14 
2๖. นางสุรัตน์  จิตบรรจง             สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  14 
2๗. นายเรียน  จำนงศิล             สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  15 
2๘. นางอโนทัย  วงแสน            สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  15 
๒๙. นายทองพูล  นามบุดดี   สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  16 
30.  นายไพบูลย์  วงษ์พิเดช          สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  16 
3๑. นายสมศรี  ศรีภักดี             สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  17 
3๒. นางสุใบ  โคตรประทุม   สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  18 
3๓. นายชื่นชัย  อ่อนลี              สมาชิกสภา  อบต.บ่อใหญ่ หมู่ที่  18 
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โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ  (จำนวน  ๕  สำนัก/กอง) 
พนักงานส่วนท้องถิ่น พนักงานจ้าง 

๑.  สำนักงานปลัด 
(1)  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  
(2)  หัวหน้าสำนักปลัด   
(3)  นักทรัพยากรบุคคล   
(4)  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   
(5)  นิติกร   
(6)  เจ้าพนักงานธุรการ   
(๗)  เจ้าพนักงานงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   

-ลูกจ้างประจำ 
    (1)  นักการ 
-  พนักงานจ้างตามภารกิจ  
    (๑)  ผู้ชว่ยเจ้าพนักงานธุรการ  
    (2)  ผู้ชว่ย จนท.วิเคราะห์ฯ  
    (3)  พนักงานขับรถยนต์   
-  พนักงานจ้างทั่วไป  
    (๑) คนงานทั่วไป จำนวน  3 ตำแหน่ง 
    (2) พนักงานดับเพลิง จำนวน  2 ตำแหน่ง   

๒.  กองคลัง 
(1)  ผู้อำนวยการกองคลัง   
(2)  เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี   
(4)  เจ้าพนักงานพัสดุ   
(5)  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้   

-ลูกจ้างประจำ 
   (1)  นักวิชาการการเงินและบัญชี 
-  พนักงานจ้างตามภารกิจ   
   (๑)  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
   (2)  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้   
   (3)  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัสดุ   

๓. กองช่าง 
(1)  ผู้อำนวยการกองช่าง 
(2)  หัวหน้าฝ่ายก่อสร้าง     
(3)  นายช่างโยธา 
(4)  นายช่างไฟฟ้า  
(5)  เจ้าพนักงานธุรการ   

-  พนักงานจ้างตามภารกิจ   
   (๑)  ผู้ช่วยนายช่างโยธา 
   (๒)  ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ธุรการ 
   (3)  ผู้ช่วยช่างไฟฟ้า   
-  พนักงานจ้างทั่วไป   
   (๑)  คนงานทั่วไป   

4.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
(1)  เจ้าพนักงานธุรการ   -  พนักงานจ้างตามภารกิจ   

   (1)  พนักงานขับรถบรรทุกขยะ 
 -  พนักงานจ้างทั่วไป   
   (๑)  คนงานทั่วไป  
   (2)  คนงานประจำรถขยะ จำนวน  6 ตำแหน่ง 
   (3)  พนักงานขับรถยนต์  จำนวน  2 ตำแหน่ง 
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พนักงานส่วนท้องถิ่น พนักงานจ้าง 
5.  กองการศึกษา 

(1) นักวิชาการศึกษา 
(2) เจ้าพนักงานธุรการ     

 (๓)  ครู  จำนวน  4  ตำแหน่ง 

-  พนักงานจ้างตามภารกิจ   
   (๑)  ผู้ดูแลเด็ก  จำนวน  4  ตำแหน่ง 
-  พนักงานจ้างทั่วไป   
   (๑)  ผู้ดูแลเด็ก  จำนวน  3  ตำแหน่ง 

6.  กองสวัสดิการสังคม 
(1)  ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม 
(2)  นักพัฒนาชุมชน 
(3)  เจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน   

 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
(1) นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
รวม จำนวน  27  คน จำนวน  36  คน 

  

 องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่แบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 1 สำนัก กับอีก  5  กอง 
ทั้งหมด  6  ส่วนราชการ  พนักงานส่วนท้องถิ่น  จำนวน  27  คน ลูกจ้างประจำ จำนวน 2 คน  พนักงานจ้าง  
จำนวน  34  คน  รวมทั้งสิ้น  63 คน  โดยมีภารกิจการบริหารงานดังนี้ 

1.  สำนักงานปลัด 
มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับงานธุรการสารบรรณการจัดทำแผนพัฒนาตำบลการจัดทำร่างข้อบังคับ

การจัดทำทะเบียนคณะผู้บริหาร  สมาชิก อบต. การดำเนินการตามนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
การให้คำปรึกษางานในหน้าที่และความรับผิดชอบการปกครอง  บังคับบัญชา  พนักงานส่วนตำบล และ
พนักงานจ้าง  การ บริหารงานบุคคลของ อบต. ทั้งหมด  การดำเนินการ  เกี่ยวกับการอนุญาตต่างๆ และปฏิบัติ
หน้าที่อื่นที่เก่ียวข้อง  แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น  ๑๐  งาน  คือ 

1.1  งานบริหารทั่วไป   
   -  งานสารบรรณ 
   -  งานอำนวยการและข้อมูลข่าวสาร 
   -  งานบริหารงานบุคคล 
   -  งานเลือกตั้ง 
   -  งานวิชาการเกษตร 
   -  งานกิจการสภา 
   -  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   -  งานควบคุมและส่งเสริมการท่องเที่ยว  
   -  งานอ่ืนที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบส่วนใด 
   -  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

  1.2  งานนโยบายและแผน   
  -  งานนโยบายและแผนพัฒนา 
  -  งานวิชาการ 
  -  งานสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์   
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-  งานงบประมาณ 
  -  งานข้อบัญญัติ  อบต. 

-  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
1.3  งานกฎหมายและคดี   

  -  งานกฎหมายและนิติกรรม 
  -  งานการดำเนินการทางคดีและศาลปกครอง 
  -  งานร้องเรียนร้องทุกข์และอุทธรณ์ 
  -  งานระเบียบการคลัง 

-  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
1.4  หน่วยตรวจสอบภายใน 

  -  งานตรวจสอบภาย 
-  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

แผนการสาธารณสุขและข้อบังคับตำบลการวาง แผนการสาธารณสุขและการประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ที่เกี่ยวข้องกับสาธารณสุขงานเฝ้าการระวังโรคการเผยแพร่ฝึกอบรมการให้สุขศึกษาการ
จัดทำงบประมาณตามแผนงานสาธารณสุขงานด้านสิ่งแวดล้อม  ให้บริการสาธารณสุข  การควบคุมการฆ่าสัตว์  
จำหน่ายเนื้อสัตว์  และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  คือ 

1.๕  งานอนามัยและสิ่งแวดล้อม     
  -  งานสุขาภิบาลทั่วไป 
  -  งานสุขาภิบาลโรงงาน 
  -  งานสุขาภิบาลอาหารและสถานประกอบการ 

      -  งานอาชีวอนามัย 
-  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

  ๑.๖  งานส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข    
  -  งานอนามัยชุมชน 
  -  งานสาธารณสุขมูลฐาน 
  -  งานควบคุมมาตรฐานอาหารและน้ำ 

       -  งานป้องกันยาเสพติด 
-  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

  ๑.๗  งานรักษาความสะอาด    
  -  งานควบคุมสิ่งปฏิกูล 
  -  งานรักษาความสะอาดและขนถ่ายสิ่งปฏิกูล 
  -  งานกำจัดมูลฝอยและน้ำเสีย 

-  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
  ๑.๘  งานควบคุมและจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม     

  -  งานส่งเสริมและเผยแพร่ 
  -  งานควบคุมมลพิษ 
  -  งานศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
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                          -  งานติดตามตรวจสอบ 
   -  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
  ๑.๙  งานควบคุมโรค    

  -  งานการเฝ้าระวัง 
  -  งานระบาดวิทยา 
  -  งานโรคติดต่อและสัตว์นำโรค 

      -  งานโรคเอดส์ 
-  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

   ๑.๑๐  งานบริการสาธารณสขุ 
   -  งานรักษาและพยาบาล 
   -  งานชันสูตรสาธารณสุข 
   -  งานสัตว์แพทย์และกิจการโรงฆ่าสัตว์ 

-  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

2.  กองคลัง     
มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับการจัดทำบัญชีและทะเบียนรับ-รายเงินทุกประเภทงานเกี่ยวกับการเงิน

การเบิกจ่ายเงินการเก็บรักษาเงิน การนำส่งเงิน การฝากเงิน การตรวจเงิน อบต.  รวบรวมสถิติเงินได้ ประเภท
ต่างๆ  การเบิกตัดปีการขยายเวลาเบิกจ่ายงบประมาณการหักภาษีและนำส่งเงินคงเหลือประจำวันการรับ และ
จ่ายขาดเงินสะสมของ อบต. การยืมเงินทดรองราชการ การจัดหาผลประโยชน์จากสิ่งก่อสร้างและทรัพย์สินของ
อบต. ตรวจสอบงานของจังหวัดและสำนักงานตรวจเงินแผ่นดินการเร่งรัดใบสำคัญและเงินยืมค้างชำระ การ
จัดเก็บ ภาษี  การประเมินภาษี การเร่งรัดจัดเก็บรายได้  การพัฒนารายได้  การออกใบอนุญาตและ
ค่าธรรมเนียมต่างๆ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น  4  งาน คือ  

2.1 งานการเงิน     
   -  งานรับเงิน – เบิกจ่ายเงิน 
   -  งานจัดทำฎีกาเบิกจ่ายเงิน 
   -  งานเก็บรักษาเงิน 

-  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
2.2  งานบัญชี    

   -  งานการบัญชี 
   -  งานทะเบียนคุมการเบิกจ่าย 
   -  งานการเงินและงบทดลอง 
   -  งานงบแสดงฐานะทางการเงิน 

-  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
  2.3  งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้    

  -  งานภาษีอากร  ค่าธรรมเนียมและค่าเช่า 
  -  งานพัฒนารายได้ 
  -  งานควบคุมกิจการค้าและค่าปรับ   

-  งานทะเบียนควบคุมและเร่งรัดรายได้ 
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-  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
2.4  งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ    

  -  งานทะเบียนทรัพย์สินและแผนที่ภาษี 
  -  งานพัสดุ 
  -  งานทะเบียนเบิกจ่ายวัสดุครุภัณฑ์และยานพาหนะ 

-  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
3.  กองช่าง   

มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับการสำรวจออกแบบและจัดทำโครงการ ใช้จ่ายเงินของ อบต.การอนุมัติ 
เพ่ือ ดำเนินการตามโครงการที่ตั้งจ่ายจากเงินรายได้ของ อบต. งานบำรุงซ่อม และจัดทำทะเบียน  สิ่งก่อสร้าง ที่
อยู่ในความรับผิดชอบของ อบต.การให้คำแนะนำปรึกษา เกี่ยวกับการจัดทำโครงการ และการออกแบบ 
ก่อสร้าง แก่อบต. และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  งานควบคุมอาคาร การดูแล ควบคุม ปรึกษา ซ่อมแซม วัสดุ
ครุภัณฑ์   และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น  4  งาน  คือ 
  3.1  งานก่อสร้าง       

-  งานก่อสร้างและบูรณะถนน 
  -  งานก่อสร้างและบูรณะสภาพและโครงการพิเศษ 
  -  งานระบบข้อมูลและแผนที่เส้นทางคมนาคม 
  -  งานบำรุงรักษาเครื่องจักรและยานพาหนะ 

-  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
  3.2  งานออกแบบและควบคุมอาคาร     

  -  งานสถาปัตยกรรมและมัณฑศิลป์ 
  -  งานวิศวกรรม 
  -  งานประเมินราคา 
  -  งานควบคุมการก่อสร้างอาคาร 
  -  งานบริการข้อมูลและหลักเกณฑ์ 
  -  งานออกแบบ 

-  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
  3.3  งานประสานสาธารณปูโภค     

  -  งานประสานสาธารณูปโภคและกิจการประปา 
  -  งานขนส่งและวิศวกรรมจราจร 
  -  งานระบายน้ำ 
  -  งานจัดตกแต่งสถานที่ 

-  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
  3.4  งานผังเมือง    

  -  งานสำรวจและแผนที่ 
  -  งานวางผังพัฒนาเมือง 
  -  งานควบคุมทางผังเมือง 
       -  งานจัดรูปที่ดินและฟ้ืนฟูเมือง 

-  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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4.  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
แผนการสาธารณสุขและข้อบังคับตำบลการวาง แผนการสาธารณสุขและการประมวลผลและ

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ที่เกี่ยวข้องกับสาธารณสุขงานเฝ้าการระวังโรคการเผยแพร่ฝึกอบรมการให้สุข
ศึกษาการจัดทำงบประมาณตามแผนงานสาธารณสุขงานด้านสิ่งแวดล้อม  ให้บริการสาธารณสุข  การ
ควบคุมการฆ่าสัตว์  จำหน่ายเนื้อสัตว์  และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  คือ 

1.๕  งานอนามัยและสิ่งแวดล้อม     
  -  งานสุขาภิบาลทั่วไป 
  -  งานสุขาภิบาลโรงงาน 
  -  งานสุขาภิบาลอาหารและสถานประกอบการ 

      -  งานอาชีวอนามัย 
-  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

  ๑.๖  งานส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข    
  -  งานอนามัยชุมชน 
  -  งานสาธารณสุขมูลฐาน 
  -  งานควบคุมมาตรฐานอาหารและน้ำ 

       -  งานป้องกันยาเสพติด 
-  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

  ๑.๗  งานรักษาความสะอาด    
  -  งานควบคุมสิ่งปฏิกูล 
  -  งานรักษาความสะอาดและขนถ่ายสิ่งปฏิกูล 
  -  งานกำจัดมูลฝอยและน้ำเสีย 

-  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
  ๑.๘  งานควบคุมและจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม     

  -  งานส่งเสริมและเผยแพร่ 
  -  งานควบคุมมลพิษ 
  -  งานศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

                          -  งานติดตามตรวจสอบ 
   -  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
  ๑.๙  งานควบคุมโรค    

  -  งานการเฝ้าระวัง 
  -  งานระบาดวิทยา 
  -  งานโรคติดต่อและสัตว์นำโรค 

      -  งานโรคเอดส์ 
-  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

   ๑.๑๐  งานบริการสาธารณสขุ 
   -  งานรักษาและพยาบาล 
   -  งานชันสูตรสาธารณสุข 
   -  งานสัตว์แพทย์และกิจการโรงฆ่าสัตว์ 
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-  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

5.  กองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
     มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับ การปฏิบัติงานทางการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์วิจัยและพัฒนาหลักสูตร 

การแนะแนว การวัดผลประเมินผลการพัฒนาตำราเรียน การวางแผนการศึกษาของมาตรฐานสถานศึกษา การ
จัดบริการส่งเสริมการศึกษา การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา การเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษา ส่งเสริมการวิจัย
การวางโครงการสำรวจเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติการศึกษาเพ่ือนำไปประกอบ  การพิจารณา กำหนดนโยบาย 
แผนงานและแนวทางการปฏิบัติ ในการจัดการศึกษา การเผยแพร่การศึกษา และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง   
แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น  ๓  งาน  คือ 
  4.1  งานบริหารงานการศึกษา    

  -  งานบริหารวิชาการ 
  -  งานนิเทศการศึกษา 
           -  งานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
  -  งานลูกเสือและยุวกาชาด 

-  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
  4.2  งานส่งเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม    

  -  งานห้องสมุด  พิพิทธภัณฑ์  และเครือข่ายทางการศึกษา 
  -  งานกิจการศาสนา 
  -  งานส่งเสริมประเพณี  ศิลปะและวัฒนธรรม 
  -  งานกิจการเด็กและเยาวชน 
  -  งานกีฬาและนันทนาการ 

-  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
4.3  งานฝ่ายกิจการโรงเรียน 

  -  งานจัดการศึกษา 
  -  งานพลศึกษา 
  -  งานทดสอบประเมินผลและตรวจวัดผลการเรียน 
  -  งานบริการและบำรุงสถานศึกษา 
  -  งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

-  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

6.  กองสวัสดิการสังคม 
มีภาระหน้าที่เกี่ยวการงานสวัสดิการสังคม ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการสังคมสง

เคราะห การส่งเสริมสวัสดิ์ภาพเด็กและเยาวชนผู้สูอายุ  ผู้พิการ การพัฒนาชุมชน การจัดระเบียบชุมชนหนาแน
น และชุมชนแออัด การสงเสริมกีฬา การจัดใหมีและ สนับสนุนกิจกรรมศูนยเยาวชน การสงเสริมงานประเพณีท
องถิ่น และกิจกรรมทางศาสนา งานหองสมุด และ งานสวนสาธารณะ การใหคําปรึกษาแนะนําหรือตรวจสอบ
เกี่ยวกับงานสวัสดิการสังคม และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ  มีทั้งหมด  ๓  งาน  ดังนี้ 
  5.1  งานสังคมสงเคราะห์       

-  งานสังคมสงเคราะห์ 
-  งานสงเคราะห์เด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
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-  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
  5.2  งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน     

  -  งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน 
  -  งานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 
-    งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

  5.3  งานส่งเสริมอาชีพและพัฒนาสตรี     
  -  งานส่งเสริมอาชีพ 
  -  งานพัฒนาสตรี 

-  งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
ด้านการคลังท้องถิ่น 

บัดนี้ถึงเวลาที่คณะผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ จะได้เสนอร่างข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีต่อสภาองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ จึงขอชี้แจงให้ท่านประธานและ
สมาชิกทุกท่านได้ทราบถึงสถานการณ์คลังตลอดจนหลักการและแนวนโยบายการดำเนินการ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ดังต่อไปนี้ 
1.  สถานะการคลัง 

1.1  งบประมาณรายจ่ายทั่วไป 
       ในปีงบประมาณพ.ศ. 2563 ณ วันที่ 3๐ กันยายน 2563 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

มีสถานะการเงิน ดังนี้ 
       1.1.1 เงินฝากธนาคาร จำนวน  49,146,224.81 บาท 
       1.1.2 เงินสะสม  จำนวน  12,972,665.49  บาท 
       1.1.3 เงินทุนสำรองเงินสะสม  จำนวน  ๒2,102,005.42  บาท 
       1.1.4 รายการที่ได้กันเงินไว้แบบก่อหนี้ผูกพันและยังไม่ได้เบิกจ่าย  จำนวน 0 โครงการ  
รวม 0.00 บาท 
       1.1.5 รายการที่ได้กันเงินไว้โดยยังไม่ได้ก่อหนี้ผูกพัน  จำนวน ๘ โครงการ   

           รวม  39,886.70  บาท 
            1.2  เงินกู้คงค้าง  จำนวน 0.00 บาท 

2. การบริหารงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ณ วันที่ 3๐ กันยายน 2563 
  (1.) รายรับจริง  จำนวน  52,714,618.95 บาท ประกอบด้วย 
       หมวดภาษีอากร  จำนวน      63,414.04            บาท 

     หมวดค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และใบอนุญาต   จำนวน    41,197.20  บาท 
     หมวดรายได้จากทรัพย์สิน จำนวน          82,119.35  บาท 
     หมวดรายได้จากสาธารณูปโภคและการพาณิชย์    จำนวน    0.00   บาท 
     หมวดรายได้เบ็ดเตล็ด           จำนวน            4,985.20            บาท 
     หมวดรายได้จากทุน             จำนวน                  0.00             บาท 
     หมวดภาษีจัดสรร                จำนวน    21,327,346.16   บาท 
     หมวดเงินอุดหนุนทั่วไป จำนวน    31,195,557.00   บาท 
(2). เงินอุดหนุนที่รัฐบาลให้โดยระบุวัตถุประสงค์  จำนวน  79,464.00  บาท 
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(3.) รายจ่ายจริง  จำนวน  43,824,727.97  บาท 
     งบกลาง   จำนวน   15,236,183.56  บาท 
     งบบุคลากร   จำนวน   14,223,868.00  บาท 
     งบดำเนินงาน  จำนวน     6,034,956.41  บาท 
     งบลงทุน       จำนวน     5,541,300.00  บาท 
     งบรายจ่ายอื่น  จำนวน                   0.00  บาท 
     งบเงินอุดหนุน  จำนวน     2,788,420.00  บาท 
(4.) รายจ่ายที่จ่ายจากเงินอุดหนุนที่รัฐบาลให้โดยระบุวัตถุประสงค์  จำนวน  446,435.00  

บาท 
(5.) รายจ่ายที่จ่ายจากเงินสะสม   จำนวน  4,195,000.00  บาท 
(6.) รายจ่ายที่จ่ายจากเงินทุนสำรองเงินสะสม  จำนวน  0.00  บาท 
(7.) รายจ่ายที่จ่ายจากเงินกู้   จำนวน  0.00  บาท 

 
บทบาท/การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการทางการเมืองและการบริหาร 

ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ มีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบล  ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลยังมีส่วนร่วมในการบริหารงาน การช่วยเหลืองานขององค์การ
บริหารส่วนตำบล  เสนอแนะในกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลในการดำเนินงานต่างๆ  เช่น การ
ประชุมจัดทำแผนพัฒนาตำบล ประชุมการจัดอบรมกระบวนการชุมชนเข้มแข็ง การรณรงค์ต่อต้านยาเสพติด 
ฯลฯ 

1.2  ลักษณะภูมิประเทศ  สภาพพ้ืนที่ทั่วไปขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่มีสภาพทั่วไปของ
พ้ืนที่เป็นลูกคลื่นลอนตื้น และเป็นพ้ืนที่ราบลุ่ม มีความสูงจากระดับน้ำทะเล 150-200 เมตร 

 1.3  ลักษณะภูมิอากาศ  สภาพอากาศทั่วไปของเขตพ้ืนที่ตำบลบ่อใหญ่มีความคล้ายคลึงภูมิภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างโดยทั่วไปจำแนกได้ดังนี้ 
  ฤดูร้อน เริ่มต้นระหว่างเดือนมีนาคม – มิถุนายน อากาศร้อนจัดและแล้งจัดติดต่อเป็นระยะ
เวลานานความชื้นในอากาศมีน้อย และมีพายุฤดูร้อนเป็นบางช่วงที่มีคลื่นความร้อนปกคลุม อุณหภูมิสูงสุด
ประมาณ 35 - 40 องศาเซลเซียส           
  ฤดูฝน เริ่มต้นระหว่างเดือนกรกฎาคม - ตุลาคม อากาศร้อนและมีพายุลมฝนฟ้าคะนองลมแรง
และมีภาวะฝนทิ้งช่วงในบางช่วง  

ฤดูหนาว เริ่มต้นระหว่างเดือนพฤศจิกายน – กุมภาพันธ์ อุณหภูมิต่ำสุดประมาณ 15 องศา
เซลเซียส 

๑.4  ลักษณะของดิน  สภาพดินในเขตตำบลบ่อใหญ่เป็นดินร่วน ดินเหนียว พ้ืนราบเหมาะแก่การ
เพาะปลูกข้าว      

1.5  ลักษณะของแหล่งน้ำ  มีแหล่งน้ำที่ใช้สำหรับ  อุปโภค - บริโภค  จำนวน  13  แห่ง   แหล่งน้ำ
ทั้ง 13 แห่งเคยเป็นแหล่งน้ำที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติและองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ได้ดำเนินการขุดลอก
แหล่งน้ำและก่อสร้างฝายกั้นน้ำเพื่อเพียงพอกับการอุปโภคและบริโภคของประชาชน  ดังนี้ 
    ลำห้วย  5 แห่ง  สระน้ำ   5 แห่ง 
    หนองน้ำ 8 แห่ง  บ่อน้ำตื้น 210 แห่ง 
    อ่างเก็บน้ำ - แห่ง  บ่อบาดาล 24 แห่ง 
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    บึง  - แห่ง  คลองชลประทาน     ๒ แห่ง 
    แม่น้ำ  - แห่ง  ฝาย       1 แห่ง 
    อ่ืนๆ (ระบุ) - แห่ง  ระบบประปาหมู่บ้าน   - แห่ง 

1.6  ลักษณะของไม้/ป่าไม้  ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่มีป่าไม้เสื่อมโทรมบางส่วน   
 
 
 
 2.1 เขตการปกครอง  องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ ประกอบด้วยหมู่บ้าน ๑๘ หมู่บ้าน ดังนี้ 

หมู่ที่  1  บ้านบ่อใหญ่  ผู้ปกครอง  นายนิพนธ์  มะราชลี          กำนันตำบลบ่อใหญ่ 
หมู่ที่  2  บ้านบ่อใหญ่  ผู้ปกครอง  นายอธิป    วงละคร  ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่  3  บ้านบ่อใหญ่  ผู้ปกครอง  นายถาวร    ผิวแก้ว  ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่  4  บ้านหนองหญ้าปล้อง ผู้ปกครอง  นายคำจันทร์  คำเสน  ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่  5  บ้านบ่อใหญ่  ผู้ปกครอง  นายสุรเกียรติ  สุทธิรารักษ์ ผู้ใหญ่บ้าน  
หมู่ที่  6  บ้านดงเค็ง  ผู้ปกครอง  นายอุทัย     ศรีภักดี  ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่  ๗  บ้านดงเค็ง  ผู้ปกครอง  นายมนตรี   จันละคร  ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่  8  บ้านโนนทอง  ผู้ปกครอง  นายวิชัย     ศรีบุญเรือง ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่  9  บ้านหนองหว้า  ผู้ปกครอง  นายสุบรรณ  ทองนุช  ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่  10  บ้านเก่าใหม่  ผู้ปกครอง  นายเด่นชัย  ธุระทำ  ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่  11  บ้านโนนสะอาด ผู้ปกครอง  นายสำลี      พลจ่า  ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่  12  บ้านหนองทุ่ม  ผู้ปกครอง  นายนิมิตร      พรมศรี  ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่  13  บ้านเก่าใหม่  ผู้ปกครอง  นายบุญทอง  จูมโฮม  ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่  14  บ้านบ่อใหญ่  ผู้ปกครอง  นายประดิษฐ์  บุดสีสวย ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่  15  บ้านหนองหว้า ผู้ปกครอง  นายจำรัส      บุญสวน  ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่  16  บ้านหนองทุ่ม   ผู้ปกครอง  นายทวีศิลป์  หาจันสี        ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่  17  บ้านดงเค็ง            ผู้ปกครอง  นางจิตติมา   หงษา        ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่  18  บ้านดงเค็ง            ผู้ปกครอง  นางอ๋ิว   เกณฑ์การ ผู้ใหญ่บ้าน 

 
 2.2 การเลือกตั้ง   

การเลือกตั้งผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล  ตามพระราชบัญญัติสภา
ตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน มีจำนวน 18 หมู่บ้าน หากมี
การเลือกตั้งในครั้งหน้า จะมีผู้บริหารท้องถิ่น (นายกองค์การบริหารส่วนตำบล) จำนวน ๑ คน มีสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนตำบลหมู่บ้านละ 2 คน รวมเป็น 36 คน ประชาชนให้ความร่วมมือด้านการเลือกตั้งเป็น
อย่างดี  

 
 
 
 
 

๒.  ด้านการเมือง/การปกครอง 
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3.1  ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากร   
ประชากรทั้งสิ้นจำนวน 12,๖68 คน แยกเป็นชาย 6,311 คน หญิง 6,273 คน จำนวนครัวเรือน

ทั้งหมด ๔,๔77 ครัวเรือน 
หมู่ที่ หมู่บ้าน ประชากร รวม(คน) หลังคาเรือน 

ชาย(คน) หญิง(คน) 
1 บ่อใหญ่ 4๓0 426 856 3๒5 
2 บ่อใหญ่ 406 414 82๐ 269 
3 บ่อใหญ่ 530 ๔98 1,028 4๑7 
4 หนองหญ้าปล้อง 398 386 784 330 
5 บ่อใหญ่ 3๘1 397 ๗78 228 
6 ดงเค็ง 281 27๖ 5๕9 240 
7 ดงเค็ง 189 207 ๓๙6 176 
8 โนนทอง 431 4๓2 863 3๒4 
9 หนองหว้า 3๖2 368 730 267 

10 เก่าใหม่ 514 454 968 3๓๒ 
11 โนนสะอาด 2๑2 21๓ 4๒5 15๙ 
12 หนองทุ่ม 405 416 8๒1 278 
13 เก่าใหม่ 308 295 603 1๘๐ 
14 บ่อใหญ่ 250 2๔5 495 1๕๒ 
15 หนองหว้า 362 366 728 210 
16 หนองทุ่ม 2๒8 22๑ 449 1๗3 
17 ดงเค็ง 380 403 783 2๖4 
18 ดงเค็ง 24๔ 2๕4 498 1๕4 

รวม 6,311 6,๒73 12,584 4,๔77 
 

หมายเหตุ  :  ข้อมูลจากสำนักทะเบียนอำเภอบรบือ  ณ เดือน  มีนาคม  พ.ศ. 25๖4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓.  ประชากร 
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3.2 ช่วงอายุและจำนวนประชากร 
 

ประชากร 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่  (ปี พ.ศ. ๒๕๖3) 

ประชากร หญิง ชาย ช่วงอายุ 

จำนวนประชากรเยาวชน 819 794 อายุต่ำกว่า  ๑๘  ปี 

จำนวนประชากร 4,362 4,564 อายุ  ๑๘ – ๖๐  ป ี

จำนวนประชากรผู้สูงอายุ 1,117 976 อายุมากกว่า  ๖๐ ปี 

รวม 6,298 6,334 ทั้งสิ้น  12,632 คน 
 

หมายเหตุ  :  ข้อมูลจากความจำเป็นพื้นฐาน ระดับตำบลปี พ.ศ. 25๖3 
 

      
   
  4.1  การศึกษา  
  ด้านการศึกษาในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่  มีการจัดการด้านการศึกษา  
โดยมีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ จำนวน  ๒ แห่ง มีโรงเรียนสังกัด สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.)  จำนวน  ๕  แห่ง  ตามข้อมูล  ดังนี้   

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนวัยเรียน ประจำปีการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖3 

ที ่ ชื่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ที่ตั้ง 

พ.ศ. 25๖๒ 
จำนวนนักเรียน 

หมู่ที่ ชาย หญิง รวม 
1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อบต.บ่อใหญ่  42     37 79 
2 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านดงเค็ง  31 28 59 

รวม 73 65 139 
 

➔  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อบต.บ่อใหญ่ 
-  มีครูผู้ดูแลเด็ก  จำนวน     2 คน    
-  มีผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก จำนวน     4  คน 

  ➔  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านดงเค็ง 
-  มีครูผู้ดูแลเด็ก   จำนวน     2 คน    
-  มีผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก จำนวน     3 คน 

ข้อมูลโรงเรียนสังกัด สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
ชื่อสถานศึกษา จำนวนนักเรียน 
โรงเรียนบ้านเก่าใหม่ 96 
โรงเรียนบ้านหนองหญ้าปล้อง 151 
โรงเรียนชุมชนบ้านดงเค็ง 188 

4.  สภาพทางสังคม 
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โรงเรียนบ้านบ่อใหญ่ 139 
โรงเรียนบ้านหนองหว้าโนนทอง 145 

 
หมายเหตุ  :  ข้อมูลจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ณ เดือน พฤษภาคม ๒๕๖4 

4.2  สาธารณสุข     
               โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  จำนวน  ๒  แห่ง คือ  
  -โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ่อใหญ่  ตั้งอยู่บ้านบ่อใหญ่  หมู่ที่  3 

-โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ่อใหญ่  ตั้งอยู่บ้านเปลือย ตำบลหนองโก  
 ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.)  18  แห่ง  หมู่ที ่ 1 – 18 

    อัตราการใช้ส้วมราดน้ำ  ร้อยละ  100 

๔.๓  อาชญากรรม 
  องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ไม่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น  แต่มีเหตุการณ์ลักขโมย
ทรัพย์สินประชาชน  และทำลายทรัพย์สินของราชการ  ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ก็ได้ดำเนินการ
ป้องกันการเกิดเหตุดังกล่าว จากการสำรวจข้อมูลพ้ืนฐานพบว่า  ส่วนมากครัวเรือนมีการป้องกันอุบัติภัยอย่าง
ถูกวิธี  มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหาคือจากข้อมูลที่สำรวจพบว่ามีการป้องกันอุบัติเหตุ  
อาชญากรรม  วิธีการแก้ปัญหาขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ในปีงบประมาณ 2561 นั้นได้บรรจุ
โครงการติดตั้งกล้องวงจรปิด ในแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี 2561-2564 เรียบร้อยแล้ว รวมทั้งได้ตั้งจุดตรวจ จุด
สกัด จุดบริการ  ในช่วงเทศกาลที่มีวันหยุดหลายวันเพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับประชาชน  แต่ปัญหาที่พบ
เป็นประจำคือการทะเลาะวิวาทของกลุ่มวัยรุ่นโดยเฉพาะในสถานที่จัดงานดนตรี งานมหรสพ เป็นปัญหาที่
ชุมชนได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก  การแก้ไขปัญหา คือการแจ้งเตือนให้ผู้ปกครองดูแลบุตรหลานของตน  
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงผลกระทบ  ผลเสียหาย  และโทษที่ได้รับจากการเกิดเหตุทะเลาะวิวาท  การขอความ
ร่วมมือไปยังผู้นำ การขอกำลังจาก ตำรวจ  ผู้นำ  อปพร.  เพ่ือระงับเหตุไม่ให้เกิดความรุนแรง  แต่จะไม่ให้
เกิดขึ้นเลยยังเป็นปัญหาที่ปัจจุบันไม่สามารถที่จะแก้ไขได้  ทั้งที่มีการร่วมมือกันหลายฝ่าย เป็นเรื่องที่ทาง
องค์การบริหารส่วนตำบลจะต้องหาวิธีที่จะแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนต่อไปตามอำนาจหน้าที่ที่สามารถ
ดำเนินการได้              

๔.๔  ยาเสพติด 
ปัญหายาเสพติดในองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่  จากการที่ทางสถานีตำรวจภูธร

อำเภอบรบือได้แจ้งให้กับองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ทราบนั้นพบว่าในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อ
ใหญ่มีผู้ที่ติดยาเสพติดแต่เมื่อเทียบกับพ้ืนที่อ่ืนถือว่าน้อย และยังไม่พบผู้ค้า เหตุผลก็เนื่องมาจากว่าได้รับความ
ร่วมมือกับทางผู้นำ  ประชาชน  หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ที่ช่วยสอดส่องดูแลอยู่เป็น
ประจำ การแก้ไขปัญหาขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่สามารถทำได้เฉพาะตามอำนาจหน้าที่เท่านั้น เช่น 
การณรงค์  การประชาสัมพันธ์  การแจ้งเบาะแส  การฝึกอบรมให้ความรู้  ถ้านอกเหนือจากอำนาจหน้าที่  ก็
เป็นเรื่องของอำเภอหรือตำรวจแล้วแต่กรณี ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ก็ได้ให้ความร่วมมือมาโดย
ตลอด   
 ๔.๕  การสังคมสังเคราะห์ 
  องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ได้ดำเนินการด้านสงคมสังเคราะห์ ดังนี้ 

(๑)  ดำเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  และผู้ป่วยเอดส์   
(๒)  รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
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(๓)  ประสานการทำบัตรผู้พิการ 
(๔)  ดำเนินโครงการการจ้างนักเรียน/นักศึกษาทำงานช่วงปิดภาคเรียน  
(๕)  ดำเนินการโครงการฝึกอบรมทักษะอาชีพให้กับประชาชนทั่วไป 
(๖)  ดำเนินโครงการสงเคราะห์ครอบครัวผู้ยากไร้ที่ตกเกณฑ์ จปฐ.    
(๗)  ดำเนินโครงการสร้างและซ่อมที่อยู่อาศัยให้กับผู้ยากไร้  รายได้น้อย  ผู้ด้อยโอกาสไร้ที่พ่ึง  
(๘)  อุดหนุนกองทุนสวัสดิการชุมชน 
(๙)  ประสานการให้ความช่วยเหลือของจังหวัด อำเภอ หน่วยงานต่างๆ ที่ให้การสนับสนุน  
 

 
 
            5.1 การคมนาคมขนส่ง 

 องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ ไม่มี บขส. แต่จะเป็นเส้นทางที่รถประจำทางวิ่งผ่านโดยวิ่ง
จากขนส่งมหาสารคามผ่านตำบลบ่อใหญ่ ปลายทางคือในตัวเมืองอำเภอบรบือ  

 ๕.๖  เส้นทางคมนาคม 
ตำบลบ่อใหญ่มีเส้นทางคมนาคมที่สำคัญ คือ 

      - ถนนทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ทล.23  เป็นถนนเส้นอำเภอบรบือ  
            - ถนนทางหลวงชนบทหมายเลข 2010 เป็นถนนสายทางบ้านบ่อใหญ่-บ้านหนองโก ต.หนอง
โก 

  - ถนนทางหลวงชนบทหมายเลข 20๒0 เป็นถนนสายทางบ้านดงเค็ง-บ้านโคกล่าม  
ต.บรบือ 
  - ถนนทางหลวงชนบทหมายเลข 20๒๙ เป็นถนนสายทางบ้านบ่อใหญ่-บ้านเก่าใหม่ ต.บ่อ
ใหญ ่
  การจัดการขนส่งมวลชน  ประกอบด้วย 
  -  รถโดยสารประจำทาง  สายมหาสารคาม – อำเภอบรบือ 
 5.2 การไฟฟ้า 

การขยายเขตไฟฟ้า ปัจจุบันมีไฟฟ้าใช้ทุกครัวเรือน คิดเป็น ๑๐๐ เปอร์เซ็นต์  ปัญหาคือไฟฟ้า
ส่องสว่างทางหรือที่สาธารณะยังไม่สามารถดำเนินการครอบคลุมพ้ืนที่ได้ทั้งหมด  เนื่องจากพ้ืนที่ที่มีความ
ต้องการให้ติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างนั้นยังไม่เป็นที่สาธารณะ  องค์การบริหารส่วนตำบลจึงไม่สามารถดำเนินการได้
เช่นเดียวกับถนน การแก้ปัญหาคือ  ประสานความร่วมมือกันในหลายๆ ฝ่าย เพ่ือที่จะทำความเข้าใจกับ
ประชาชนในพ้ืนที่  และวิธีการที่จะดำเนินการแก้ไขอย่างไร  ทั้งนี้  องค์การบริหารส่วนตำบลก็ได้ตั้งงบประมาณ
ในส่วนนี้ไว้แล้ว และได้แจ้งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบถึงเหตุผลเพ่ือที่จะได้ช่วยกันแก้ไขปัญหา
ให้กับประชาชน  

๕.๓ การประปา 
การประปาขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ไม่มีกิจการประปา แต่ละหมู่บ้านได้บริหาร

จัดการเอง และทุกหมู่บ้านสามารถให้บริการได้ครอบคลุมทุกหลังคาเรือน  คิดเป็น ๑๐๐ เปอร์เซ็นต์  แต่จะมี
ปัญหาในปีที่ผ่านมามีบางหมู่บ้านที่เกิดปัญหาภัยแล้งซึ่งทางองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ได้แก้ไขปัญหาโดย
การใช้เครื่องสูบน้ำจากสระหนึ่งไปยังอีกสระที่ใช้ระบบประปาและสามารถแก้ไขปัญหาให้ประชาชนได้ องค์การ
บริหารส่วนตำบลก็ได้นำโครงการเกี่ยวกับพัฒนาแหล่งน้ำบรรจุในแผนพัฒนาสี่ปีเพ่ือที่จะพิจารณาดำเนินการใน

5. ระบบบริการพื้นฐาน 
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ปีต่อไป  เมื่อมีงบประมาณและความจำเป็นก็สามารถดำเนินโครงการได้ต่อเนื่อง  เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนต่อไป     
         5.4 โทรศัพท์ 

ปัจจุบันในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่  ไม่มีโทรศัพท์สาธารณะ เนื่องจากประชาชน
ได้นิยมใช้โทรศัพท์ส่วนบุคคลแทน ซึ่งสามารถติดต่อสื่อสารได้รวดเร็ว และสามารถใช้ระบบอินเตอร์เน็ตได้ เช่น  
โทรศัพท์มือถือ  สำหรับสถานที่ราชการ  ยังคงใช้ระบบโทรศัพท์พ้ืนฐานในการติดต่อสื่อสาร  ใช้อยู่ 
      5.5  ไปรษณีย์/การสื่อสาร/การขนส่ง  และวัสดุ  ครุภัณฑ์ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่  ไม่มีไปรษณีย์  แต่มีบริการไปรษณีย์จากไปรษณีย์
ประจำอำเภอ  ซึ่งมี  จำนวน  1  แห่ง  ให้บริการ เวลา  ๐๘.๐๐ –  ๑๖.๐๐ น.  ในวันจันทร์ – เสาร์ (วันเสาร์
ครึ่งวัน)  หยุดวันอาทิตย์    
 -  มีหอกระจายข่าวประจำหมู่บ้านมีครบทั้ง 18 หมู่บ้าน 
 -  มีบริการให้ใช้อินเตอร์เน็ตฟรี  ที่ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ 
 -  องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่  มีวัสดุ ครุภัณฑ์ในการปฏิบัติหน้าที่  แต่ก็มีบาง
รายการที่ยังคาลดแคลนเนื่องจากมีงบประมาณไม่เพียงพอ วัสดุ ครุภัณฑ์ต่างๆ นั้นมีไว้สำหรับการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ในการดำเนินภารกิจบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนเท่านั้น  แต่หากประชาชนเดือดร้อน หรือหน่วยงานอื่นเดือนร้อน ก็สามารถมายืมใช้ได้ 
  

 
 6.1  การเกษตร 
  พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  โดยมี
กิจกรรมการเกษตรที่สำคัญ  ได้แก่  ทำนา  รองลงมา  คือ ทำไร่  เลี้ยงสัตว์  รับจ้าง  นอกจากนี้ยังมีกิจกรรม
อ่ืนๆ ซึ่งไม่สามารถจำแนกเป็นรายหมู่บ้านได้  คือ ทำสวนผลไม้ ตามลำดับ  

6.2  การประมง 
  ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ไม่มีการประมง  เป็นการจับปลาตามธรรมชาติใน
บริโภคในครัวเรือนตามฤดูกาลเท่านั้น  
 6.3  การปศุสัตว์ 

การปศุสัตว์ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ เป็นการประกอบการในลักษณะเลี้ยงใน
ครัวเรือนเป็นอาชีพหลักและอาชีพเสริม เช่น  การเลี้ยงไก่  เป็ด  โค  สุกร  กระบือ  เพ่ือจำหน่ายและบริโภคเอง
ในครัวเรือน 
 6.4  การบริการ 

รีสอร์ท    จำนวน  3 แห่ง 
      6.5  การท่องเที่ยว 
  ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ไม่มีแหล่งท่องเที่ยว  แต่ได้ส่งเสริมการท่องเที่ยว
ให้เกิดข้ึนในพื้นท่ี  เช่น  การจัดงานประเพณีต่างๆ  และส่งเสริมกิจกรรมของวัด  
 6.6 อุตสาหกรรม 

ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ไม่มีอุตสาหกรรมในพื้นที่   
 6.7  การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 

6.  ระบบเศรษฐกิจ 
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การพาณิชย์ 
ธนาคาร  - แห่ง สถานีบริการน้ำมัน    1     แห่ง 
บริษัท  - แห่ง ศูนย์การค้า/ห้างสรรพสินค้า  - แห่ง 
ห้างหุ้นส่วนจำกัด  1 แห่ง ตลาดสด     - แห่ง 
ร้านค้าต่างๆ 50 แห่ง โรงฆ่าสัตว์      - แห่ง 
ซุปเปอร์มาเก็ต -       แห่ง อู่ซ่อมรถ      1 แห่ง 
 

องค์กร/กลุ่มอาชีพ 
    จากการจัดเวทีชุมชนและสอบถามตัวแทนกลุ่มและองค์กรในชุมชน ทำให้ได้ข้อมูลกลุ่มต่างๆ 

ในตำบลบ่อใหญ่ ดังนี้  
 

ตาราง  องค์กร/กลุ่มอาชีพในตำบลบ่อใหญ่ 
 

กลุ่ม 
ที่ตั้ง 

(หมู่ที่) 
จำนวนสมาชิก 

(ราย) 
กิจกรรม 

1. กลุ่ม ทอเสื่อกก หมู่ที่ 4 10  
2. กลุ่ม ตัดเย็บชุดคลุมท้อง หมู่ที่ 4 10  
3. กลุ่ม หม่อนไหม หมู่ที่ 8 20  
4. กลุ่ม ปลูกผัก หมู่ที่ 3 10  
5. กลุ่ม ตัดเย็บเสื้อผ้า หมู่ที่ 11 15  

 
6.8 แรงงาน 

  จากการสำรวจข้อมูลพ้ืนฐานพบว่า  ประชากรที่มีอายุ  ๑๕ – ๖๐  ปี อยู่ในกำลังแรงงานร้อย
ละ  ๘๐  โดยเฉพาะแรงงานด้านการเกษตร  ประชากรอายุระหว่าง  ๒๕ – ๕๐ ปี บางส่วน ไปรับจ้างทำงาน
นอกพื้นที่  รวมทั้งแรงงานที่ไปทำงานต่างประเทศ  ปัญหาที่พบคือ ประชากรต้องไปทำงานนอกพื้นที่ในเมืองที่มี
โรงงานอุตสาหกรรม  บริษัท  ห้างร้านใหญ่ๆ  เพราะในพ้ืนที่ไม่มีโรงงานอุตสาหกรรมที่มีการจ้างแรงงานเยอะ 
เพราะพ้ืนที่ส่วนมากเป็นที่อยู่อาศัย  ปัญหานี้ยังไม่สามารถแก้ไขได้ 

 
 

๗.1  การนับถือศาสนา 
  ประชาชนในตำบลบ่อใหญ่  จะนับถือศาสนาพุทธ  โดยมีศาสนสถาน  11  แห่ง  ดังนี ้

ที ่ ชื่อศาสนสถาน 
สถานที่ตั้ง 

บ้าน หมู่ที่ 
1 วัดโพธิ์ศรีบ้านบ่อใหญ่    บ่อใหญ่ 1 
2 วัดหนองหญ้าปล้อง หนองหญ้าปล้อง 4 
3 วัดหนองทุ่ม-โนนสะอาด หนองทุ่ม 12 
4 วัดบ้านดงเค็ง ดงเค็ง 7 

๗.  ศาสนา  ประเพณี  วัฒนธรรม 



58 
 

โครงการสำรวจความพึงพอใจในการให้บรกิารขององคก์ารบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่  อำเภอบรบือ  จังหวดัมหาสารคาม  ประจำปี  2564 

 

5 วัดป่าฉัพพันรังสี บ่อใหญ่ 14 
6 วัดบ้านโนนทอง โนนทอง 8 
7 วัดบ้านหนองหว้า หนองหว้า 9 
8 วัดป่าบ้านหนองหว้า หนองหว้า 15 
9 วัดบ้านเก่าใหม่ เก่าใหม่ 10 

10 สำนักสงฆ์ดอนปู่ตา หนองหญ้าปล้อง 4 
11 สำนักสงฆ์ดงเค็ง ดงเค็ง 17 

8.2  ประเพณีและงานประจำปี 
-  ประเพณีวันขึ้นปีใหม่   ประมาณเดือน มกราคม 
-  ประเพณีทำบุญกลางบ้าน  ประมาณเดือน พฤษภาคม 
-  ประเพณีวันสงกรานต์ สักการะศาลปู่ตาประจำตำบล ประมาณเดือน เมษายน 
-  ประเพณีบุญบั้งไฟ   ประมาณเดือน มิถุนายน 
-  ประเพณีลอยกระทง   ประมาณเดือน พฤศจิกายน 
-  ประเพณีวันเข้าพรรษา  ออกพรรษา ประมาณเดือน  กรกฎาคม  ตุลาคม  พฤศจิกายน 

8.๓  ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 
  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ประชาชนในเขตพ้ืนที่ได้อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ได้แก่  วิธีการทอเสื่อ
จากต้นกก  สานแห 
  ภาษาถิ่น  ประชาชนส่วนใหญ่พูดภาษาอิสาน ภาษาไทย  

8.๔  สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก - 
 
 
 

9.๑ น้ำ  ที่ใช้ในการอุปโภค-บริโภค  เป็นน้ำที่ได้จากน้ำฝน และน้ำบาดาลใต้ดิน ซึ่งจะต้องนำมาผ่าน
กระบวนการของระบบประปา  

9.๒ ป่าไม้  ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ไม่มีป่าไม้  
9.๓ ภูเขา  ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ไม่มีภูเขา 
9.๔ คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 

ในพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ส่วนมากเป็นพ้ืนที่สำหรับเพาะปลูก  เป็นที่นา  
ไร่  สวน  ที่อยู่อาศัย ร้านค้า สถานประกอบการ ตามลำดับ และมีพ้ืนที่เพียงเล็กน้อยที่เป็นพ้ืนที่สาธารณะ  
ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่  ก็ได้แก่  ดิน  น้ำ  ต้นไม้  อากาศที่ไม่มีมลพิษ ปัญหาคือ เนื่องจากว่าพ้ืนที่บางส่วน
เป็นดินเค็ม  น้ำใต้ดินก็เค็ม  หรือไม่ก็เป็นน้ำกร่อย  ไม่สามารถท่ีจะนำน้ำจากใต้ดินมาใช้ในการอุปโภค - บริโภค
ได้ ต้องอาศัยน้ำดิบจากแหล่งอ่ืน  และน้ำฝน น้ำในการเกษตรก็ต้องรอฤดูฝน มีแหล่งน้ำใช้ในการเกษตรไม่
เพียงพอ  ปัญหาคือยังไม่สามารถหาแหล่งน้ำสำหรับการเกษตรได้เพ่ิมขึ้น  เพราะพ้ืนที่ส่วนมากเป็นของ
ประชาชน  เอกชน  โครงการปลูกต้นไม้ในวันสำคัญต่างๆ ในพ้ืนที่ของสาธารณะรวมทั้งปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์
ให้ร่มรื่นสวยงาม เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจของประชาชน ฯลฯ   
 
      
    

9. ทรัพยากรธรรมชาติ 
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บทที่ 3 
วิธีการดำเนินการ 

 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ เป็นการประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้ Stufflebeam’s Model มีวิธีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรในการประเมินครั้งนี้  คือ  ประชากรที่มีครัวเรือนในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่ทำการประเมิน 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง จากหมู่บ้านในเขตรับผิดชอบโดยการสุ่มหมู่บ้าน (Simple 
Random Sampling) จำนวนร้อยละ 5 ของหมู่บ้านหรือชุมชนในเขตรับผิดชอบ การกำหนดตัวอย่าง (Sample 
size) ทีจ่ะเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้หลักเกณฑ์ของ Taro Yamane (1967) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับ
ได้ ร้อยละ 0.05 ซึ่งดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนครัวเรือนที่มีอายุ 15 ปี ขึ้นไป โดยวิธีการสุ่ม
หลังคาเรือนแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 

เครื่องที่ใช้การประเมินครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างและกึ่งโครงสร้าง  (Structured and 
Semi – Structured Questionnaires) ใช้สอบถามตัวแทนครัวเรือนๆ ละ 1 คน ตามจำนวนขนาดตัวอย่าง 
เป็นแบบสอบถามถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้น ตามแนวทางการประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการของ 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และแนวทางการประเมินความพึงพอใจของกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น มี
ทั้งหมด 4 ประเด็น จำนวน 16 ข้อ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้เติมคำตอบและปลาย
ปิดเลือกตอบ สอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( 
Check List ) รวมจำนวน 4 ข้อ 

       ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการรับบริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 64 ข้อ (1) ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ จำนวน 16 ข้อ (2) ด้าน
ช่องทางการให้บริการ จำนวน 16 ข้อ (3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  จำนวน 16 ข้อ (4) ด้านอาคารสถานที่และ
สิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน 16 ข้อ  

       ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นปลายเปิด 
 
3.3 กระบวนการประเมินผล 

3.3.1 การวางแผน 

- สอบถามความต้องการของผู้บริหารในการประเมินผล 

- ประชุมทีมประเมินผลเบื้องต้นเพื่อทำความเข้าใจกรอบแนวคิดการประเมินผล 

- ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพ่ือทำความเข้าใจเป้าหมาย 
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3.3.2 การพัฒนากรอบการประเมินผล 

- สร้างกรอบการประเมินผล  โดยใช้แนวทางของ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และผู้
ประเมินสร้างข้ึน 

- พัฒนาผู้เกี่ยวข้องปรับปรุงตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) 
3.3.3 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
3.3.4 สรุปและรายงานผลการประเมิน 

- นำเสนอผลการศึกษาและการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
นักวิจัยและผู้ช่วยวิจัยดำเนินการสอบถามตัวแทนครัวเรือนที่ระบุเป็นกลุ่มตัวอย่าง ตามเป้าหมายที่

กำหนดไว้ โดยการขอความร่วมมือจากประชาชนที่มาใช้บริการในองค์การบริหารส่วนตำบล ตอบแบบสอบถาม 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผล 
นักวิจัยและทีมผู้ช่วยวิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล แล้วนำมาลงรหัสวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่อง

คอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS for WINDOWS ซึ่งมี
การใช้เครื่องมือทางสถิติ 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม นำมาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถี่ (f)   ค่าร้อย
ละ (Percentage) อธิบายสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ผู้ศึกษานำมาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X )  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D)   
  
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ทางสถิติที่สำคัญหลายอย่างถูกนำไปใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้เพ่ือให้ ได้ผลการวิเคราะห์ที่
น่าเชื่อถือ ซึ่งการวิเคราะห์ทางสถิติดังกล่าวสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 3.6.1  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางที่ใช้กันมากที่สุดใช้
สัญลักษณ์  X   ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเป็นค่าที่หาได้ โดยนำผลรวมของข้อมูลทั้งหมดหารด้วยจำนวนข้อมูลทั้งหมด
เมื่อกำหนดให้  1X  , 2X   , 3X ,....., nX   เป็นข้อมูลชุดหนึ่งมี n จำนวน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต คือ  X  หาได้จาก 
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  เมื่อ  X  = ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
 n   =  จำนวนข้อมูลทั้งหมด 
 =iX   จำนวนข้อมูลแต่ละตัว  ni ,....,3,2,1=  
 

  หรือเขียนอย่างย่อคือ   
n

x i∑
Χ =  

 
 3.6.2  ฐานนิยม (Mode) ฐานนิยมเป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางอีกแบบหนึ่ง หาได้โดยการ
พิจารณาว่า ข้อมูลตัวใดซ้ำกันมากที่สุด หรือมีความถ่ีมาก ข้อมูลตัวนั้น คือ ฐานนิยม 
 3.6.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปรปรวน (Standard Deviation & Variance) การวัดการ
กระจายด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความแปรปรวน เป็นที่นิยมใช้กันมากท่ีสุด       มีลักษณะคล้ายกับส่วน
เบี่ยงเบนเฉลี่ยมาก ปรับปรุงโดยการยกกำลังสองผลต่างระหว่างคะแนนกับค่าเฉลี่ยของข้อมูลชุดนั้น แล้วนำมา
หาค่าเฉลี่ย เราเรียกว่า ความแปรปรวน เขียนสัญลักษณ์แทนด้วย σ2  และค่ารากที่สองของความแปรปรวน 
เรียกว่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เขียนสัญลักษณ์            แทนด้วย σ  
 
3.7 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.7.1 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับความพึงพอใจ มีการแปลผลโดยใช้
เกณฑ์ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด,2535) ดังนี้ 
 4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
 2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
 1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

3.7.2 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของผู้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ     มีการแปล
ผลโดยใช้เกณฑ์ ดังนี้  

- ค่าคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 2.51– 5.00  ถือว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

- ค่าคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 1.00 – 2.50 ถือว่า ไม่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 

3.7.3 นำค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบเกณฑ์หาค่าร้อยละตามเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบัติงานราชการเพ่ือกำหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 คือ มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการตามมติเห็นชอบของ ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต. และนำค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบหาค่าร้อยละจากคะแนน
เต็มของแต่ละด้านเพื่อจัดระดับของความพึงพอใจได้ ดังนี้ 
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  ค่าเฉลี่ย           ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ)      คะแนน 
  มากกว่า 5   มากกว่าร้อยล่ะ 95 ขึ้นไป   10 

มากกว่า 4.75   ไม่เกินร้อยละ 95    9 
มากกว่า 4.5   ไม่เกินร้อยละ 90    8 
มากกว่า 4.25   ไม่เกินร้อยละ 85    7 
มากกว่า 4   ไม่เกินร้อยละ 80    6 
มากกว่า 3.75   ไม่เกินร้อยละ 75    5 
มากกว่า 3.5   ไม่เกินร้อยละ 70    4 
มากกว่า 3.25   ไม่เกินร้อยละ 65    3 
มากกว่า 3   ไม่เกินร้อยละ 60    2 
ตั้งแต่ 2.75   ไม่เกินร้อยละ 55    1 
ต่ำกว่า 2.5   น้อยกว่าร้อยละ 50   0 
 

3.7.4 สำหรับข้อมูลที่ได้จากคำถามปลายเปิดปิดได้ทำการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด และ 
ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจำแนกประเภทข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันให้อยู่ใน
ประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลและนำเสนอในรูปแบบความเรียง 

 
3.8 การนำเสนอข้อมูล 

นำเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลแบบตาราง และการพรรณนา 

 
 
 
 
 
 
 
 



63 
 

โครงการสำรวจความพึงพอใจในการให้บรกิารขององคก์ารบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่  อำเภอบรบือ  จังหวดัมหาสารคาม  ประจำปี  2564 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
บ่อใหญ่ อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งสอบถามความคิดเห็นของตัวแทนครัวเรือน ในเขตรับผิดชอบ 
จำนวน 769 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้ประเมินสร้างข้ึน เพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชน ใน
การรับบริการในประเด็นต่อไปนี้ ระดับความพึงพอใจด้านผลการปฏิบัติงาน 4 ด้าน ดังนี้ 

1)  ด้านการศึกษา 
2)  ด้านรายได้หรือภาษี 
3)  ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
4)  ด้านสาธารณสุข 

ซึ่งนำเสนอรายละเอียดตามลำดับและงานบริการที่ทำประเมินต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านการศึกษา 
 ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านรายได้หรือภาษี 
 ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 ตอนที่ 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านด้านสาธารณสุข 
            ตอนที่ 6 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการของ 
                       องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



64 
 

โครงการสำรวจความพึงพอใจในการให้บรกิารขององคก์ารบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่  อำเภอบรบือ  จังหวดัมหาสารคาม  ประจำปี  2564 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ  
ตารางท่ี  1  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน  (คน) ร้อยละ 

เพศชาย 309 40.20 

เพศหญิง 460 59.80 

รวม 769 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ      ในองค์การ
บริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 769 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง    คิดเป็นร้อยละ 
59.80 รองลงมา คือเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 40.20  

ชาย, 309, 40.2%

หญิง, 460, 59.8%

ชาย หญิง

 
 

 
ภาพที่  2  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจำแนกตามเพศ 
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1.2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามช่วงอายุ   
ตารางท่ี  2  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามช่วงอายุ 

อายุ จำนวน  (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 18 ปี 42 6.30 

อายุ  18 – 30  ปี 179 26.80 

อายุ  31 - 50  ปี 315 32.10 

อายุ  51 – 60  ปี 194 29.00 

อายุสูงกว่า  60  ปี 39 5.80 

รวม 769 100.00 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การ
บริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 769 คน ส่วนใหญ่มีอายุ  31-50  ปี  คิดเป็นร้อยละ  
32.10 รองลงมา คือ อายุ 51-60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 29.00 และต่ำสุด คือ อายุสูงกว่า  60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 
5.80 

อายุสูงกว่า60ปี,
 39, 5.8%

อายุ51-60ปี, 
194, 29.0%

อายุ31-50ปี, 
215, 32.1%

อายุ18-30ปี, 
179, 26.8%

อายุต ่ากว่า 18 ปี
, 42, 6.3%

อายุต ่ากว่า 18 ปี อายุ18-30ปี

อายุ31-50ปี อายุ51-60ปี

อายุสูงกว่า60ปี
 

 
 

ภาพที่  3  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามช่วงอายุ 
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1.3  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา  
 
ตารางท่ี  3  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน  (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 316 47.20 

มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 410 46.30 

อนุปริญญา/ปวส. 38 5.70 

ปริญญาตรี 3 0.40 

สูงกว่าปริญญาตรี 2 0.30 

รวม 769 100.00 

  
 จากตารางที่ 3 พบว่าข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การ
บริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 769 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิด
เป็นร้อยละ 47.20 รองลงมา คือ การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ เทียบเท่า คิดเป็น ร้อยละ 46.30 และต่ำสุด คือ 
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 0.30 
 

สูงกว่าปริญญาตรี
, 2, 0.3%

ปริญญาตรี, 3, 0.4%
อนุปริญญา/ปวส.

, 38, 5.7%

มัธยมศึกษา/
เทียบเท่า, 

310, 46.3%

ประถมศึกษา, 
316, 47.2%

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/เทียบเท่า
อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี
สูงกว่าปริญญาตรี

 
 
 

ภาพที่  4  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 
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1.4  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ  
ตารางท่ี  4  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน  (คน) ร้อยละ 

แม่บ้าน 107 16.00 

เกษตรกร 465 54.60 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 98 14.60 

รับราชการ 6 0.90 

รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

นักเรียน/นักศึกษา 85 12.70 

อ่ืนๆ ระบุ..(รับจ้างทั่วไป) 8 1.20 

รวม 769 100.00 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การ
บริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ได ้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 769 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร  คิดเป็นร้อยละ 
54.60 รองลงมา คือ อาชีพแม่บ้าน  คิดเป็นร้อยละ 16.00 และต่ำสุด คือ อาชีพรับราชการ คิดเป็นร้อยละ 0.90 
 

นักเรียน/นักศึกษา
, 85, 12.7%

อื นๆ(รับจ้างทั วไป),
 8, 1.2%

รัฐวิสาหกิจ, 0, 0.0%

รับราชการ, 6, 0.9%

ธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย, 98, 14.6%

เกษตรกร, 
365, 54.6%

แม่บ้าน, 107, 16.0%

แม่บ้าน เกษตรกร ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย
รับราชการ รัฐวิสาหกิจ นักเรียน/นักศึกษา
อื นๆ(รับจ้างทั วไป)

 
 

ภาพที่  5  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ 
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ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านการศึกษา 
 
ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และ 
             ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 97.00 4.85 .66 มากที่สุด 

1.2 การให้บริการมีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน 94.60 4.73 .61 มากที่สุด 

1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 94.40 4.72 .66 มากที่สุด 

1.4 การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูล

ข่าวสาร ครบถ้วน 94.00 4.70 .75 มากที่สุด 

โดยรวม 95.00 4.75 .42 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ อยู่

ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.00( x = 4.75, S.D. = .42)        เมื่อพิจารณาตาม
ด้านย่อย พบว่า ด้านการให้บริการมีความถูกต้อง  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.00 
( x = 4.85, S.D. = .66)   
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ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 

2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 95.00 4.75 .12 มากที่สุด 

2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 97.00 4.85 .23 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้

คำแนะนำ 93.00 4.65 .27 มากที่สุด 

2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ

ผู้รับบริการ 96.00 4.80 .32 มากที่สุด 

โดยรวม 95.25 4.76 .35 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.25 ( x = 4.76, S.D. = .35) เมื่อพิจารณาตาม ด้านย่อย พบว่า ด้านการ
มีช่องทางในประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
รอ้ยละ 97.00 ( x = 4.85, S.D. = .23)   
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ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย

สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 95.60 4.78 .59 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 95.00 4.75 .65 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้

อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 96.00 4.80 .65 มากที่สุด 

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการอย่างชัดเจน 94.00 4.70 .62 มากที่สุด 

โดยรวม 95.15 4.76 .35 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.15 ( x = 4.76, S.D. = .35) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ด้าน
เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 96.00 ( x = 4.80, S.D. = .65)   
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ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่งอำนวยความ
สะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 

เอ้ือต่อการให้บริการ 95.20 4.76 .67 มากที่สุด 

4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา

ใช้บริการอย่างเพียงพอ 96.00 4.80 .57 มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ

บริการข้อมูลสารสนเทศ 96.40 4.82 .58 มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้

อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 93.00 4.65 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 95.15 4.76 .36  มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 8 พบว่า ระดับความพึงพอใจ งานบริการด้านสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.15 ( x = 4.76, S.D. = .36)          เมื่อพิจารณาตาม
ด้านย่อย พบว่า ด้านมีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40 ( x = 4.82, S.D. = .58) 
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ตารางท่ี 9  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านการศึกษา  
               ทัง้ 4 ด้าน  
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ

ให้บริการ 95.00 4.75 .42 

 

มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.25 4.76 .35 มากที่สุด 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.15 4.76 .35 มากที่สุด 

4. ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 95.15 

 

 

4.76 

 

 

.36 

 

 

มากที่สุด 

 

โดยรวม 95.13 4.76 .19 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 9 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านการศึกษา ทั้ง 4 ด้าน อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.13 ( x =4.76, S.D. = .19) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.25 ( x =4.76, S.D. = .35) 
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ภาพที่  6  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านการศึกษา  
ทั้ง 4 ด้าน  
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านรายได้หรอืภาษี 
 
ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ  ด้านกระบวนการ และ 
               ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 95.20 4.76 .32 มากที่สุด 

1.2 การให้บริการมีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน 94.00 4.70 .36 มากที่สุด 

1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 94.40 4.72 .32 มากที่สุด 

1.4 การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูล

ข่าวสาร ครบถ้วน 95.40 4.77 .34 มากที่สุด 

โดยรวม 94.75 4.74 .22 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 10 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ     อยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.75 ( x = 4.74, S.D. = .22) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูลข่าวสาร ครบถ้วน  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย
ละ 95.40 ( x = 4.77, S.D. = .34)   
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทาง              
               การให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 

2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 93.60 4.68 .59 มากที่สุด 

2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 96.00 4.80 .60 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้

คำแนะนำ 95.60 4.78 .60 มากที่สุด 

2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ

ผู้รับบริการ 95.00 4.75 .54 มากที่สุด 

โดยรวม 95.05 4.75 .39 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 11 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.05 ( x = 4.75, S.D. = .39) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า      ด้านการมี
ช่องทางในประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย
ละ 96.00 ( x = 4.80, S.D. = .60)   
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ตารางท่ี 12  แสดงคา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจบริการ   
                ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย

สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 95.60 4.78 .32 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 95.40 4.77 .36 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้

อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 94.80 4.74 .31 มากที่สุด 

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการอย่างชัดเจน 95.00 4.75 .57 มากที่สุด 

โดยรวม 95.20 4.76 .22 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 12 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.20 ( x = 4.76, S.D. = .22) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า เจ้าหน้าที่พูดจา
สุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย
ละ 95.60 ( x = 4.78, S.D. = .32)   
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ตารางที่ 13  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และ   
                สิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 

เอ้ือต่อการให้บริการ 94.80 4.74 .32 มากที่สุด 

4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา

ใช้บริการอย่างเพียงพอ 95.00 4.75 .36 มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ

บริการข้อมูลสารสนเทศ 95.40 4.77 .35 มากทีสุ่ด 

4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้

อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.00 4.75 .57 มากที่สุด 

โดยรวม 95.05 4.75 .25 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 13 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก
ที่สุดที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.05 ( x = 4.75 , S.D. = .25) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า 
มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ สะดวก เหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.40 ( x = 4.77, S.D. = .35) 
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ตารางท่ี 14  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ 
                ด้านรายได้หรือภาษีทั้ง 4 ด้าน  

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ

ให้บริการ 94.75 4.74 .22 

 

มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.05 4.75 .39 มากที่สุด 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.20 4.76 .22 มากที่สุด 

4. ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

95.05 

 

4.75 

 

.25 

 

มากที่สุด 

 

โดยรวม 95.01 4.75 .30 มากที่สุด 

   
 จากตารางที่ 14 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านรายได้หรือภาษี ทั้ง 4 ด้าน อยู่
ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.01 ( x =4.75, S.D. = .30)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.20 ( x =4.76, S.D. = 
.22)   

ร้อ
ยล

ะ , 
94

.75

ร้อ
ยล

ะ , 
95

.05 ร้อ
ยล

ะ , 
95

.20

ร้อ
ยล

ะ , 
95

.05

94.5

94.6

94.7

94.8

94.9

95

95.1

95.2

1.ด้า
นกระบ

วนการแ
ละข้ั

นตอนการใ
ห้บริการ

2.ด้า
นช่องท

างกา
รให้บริการ

3.ด้า
นเจ้าห

น้าท่ีผู้ให้บริการ

4.ด้า
นสถา

นท่ีและ
ส่ิงอ า

นวยค
วาม

สะด
วก

 
ภาพที่  7  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านรายได้หรือภาษีท้ัง 4 ด้าน 
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ตอนที่ 4  ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 
ตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ และ 
               ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ

ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 96.00 4.80 .66 มากที่สุด 

1.2 การให้บริการมีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน 96.40 4.82 .60 

 

มากที่สุด 

1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 95.60 4.78 .64 

 

มากที่สุด 

1.4 การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูล

ข่าวสาร ครบถ้วน 96.00 4.80 .71 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 96.00 4.80 .40 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 15 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ     อยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00 ( x = 4.80, S.D. = .40) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 

พบว่า การให้บริการมีขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40 

( x = 4.82, S.D. = .60)   
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ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทาง 

                การให้บริการ 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ

ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 

2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 95.60 4.78 .63 

 

มากที่สุด 

2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 95.00 4.75 .54 

 

มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้

คำแนะนำ 95.40 4.77 .67 

 

มากที่สุด 

2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ

ผู้รับบริการ 96.40 4.82 .68 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.60 4.78 .38 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 16 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.60 ( x = 4.78, S.D. = .38) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า     ด้านมี

ช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40 ( x = 4.82 

, S.D. = .68)   
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ตารางท่ี 17  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ 
                ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ

ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย

สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 95.00 4.75 .60 

 

มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 95.20 4.76 .61 

 

มากทีสุ่ด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้

อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 95.00 4.75 .70 

 

มากที่สุด 

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการอย่างชัดเจน 96.40 4.82 .68 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.40 4.77 .35 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 17 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.40 ( x = 4.77, S.D. = .35) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า     มีผังลำดับ

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40 

( x = 4.82, S.D. = .68)   
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ตารางท่ี 18  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และ          
                สิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ

ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 

เอ้ือต่อการให้บริการ 95.20 4.76 .65 

 

มากที่สุด 

4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา

ใช้บริการอย่างเพียงพอ 95.00 4.75 .58 

 

มากท่ีสุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ

บริการข้อมูลสารสนเทศ 94.80 4.74 .60 

 

มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้

อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.60 4.78 .65 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.15 4.76 .36 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 18 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.15 ( x = 4.76, S.D. = .36) เมื่อพิจารณาตาม     ด้านย่อย พบว่า 

มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก  เหมาะสม           มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.60 ( x = 4.78, S.D. = .65) 
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ตารางท่ี 19  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ    
                ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ทั้ง 4 ด้าน   

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ

ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ

ให้บริการ 96.00 4.80 .40 

 

มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.60 4.78 .38 มากที่สุด 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.40 4.77 .35 มากที่สุด 

4. ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

95.15 

 

4.76 

 

.36 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.54 4.78 .29 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 19 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.54 ( x =4.78, S.D. = .29) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 96.00 ( x =4.80, S.D. = .40)  
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ภาพที่  8  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคมทั้ง 4 ด้าน 
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ตอนที่ 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านสาธารณสุข 
 
ตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ และ 
               ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 96.40 4.82 .63 มากที่สุด 

1.2 การให้บริการมีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน 95.60 4.78 .61 

 

มากที่สุด 

1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 96.00 4.80 .66 

 

มากที่สุด 

1.4 การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูล

ข่าวสาร ครบถ้วน 95.40 4.77 .75 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.85 4.79 .42 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 20 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ      อยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.85 ( x = 4.79, S.D. = .42) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า การให้บริการมีความถูกต้อง  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40 ( x = 4.82, S.D. 
= .63)   
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ตารางท่ี 21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทาง 
               การให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดา้นที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 

2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 95.20 4.76 .62 

 

มากที่สุด 

2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 95.40 4.77 .55 

 

มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้

คำแนะนำ 95.60 4.78 .63 

 

มากที่สุด 

2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ

ผู้รับบริการ 95.00 4.75 .64 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.30 4.77 .35 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 21 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.30 ( x = 4.77, S.D. = .35) เมื่อพิจารณาตาม ด้านย่อย พบว่า มีช่องทาการ
ติดต่อสอบถามและให้คำแนะนำ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.60 ( x = 4.78, S.D. = 
.63)   
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ตารางท่ี 22  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ 
                ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง

กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 96.00 4.80 .59 

 

มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 95.00 4.75 .65 

 

มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้

อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 95.60 4.78 .65 

 

มากที่สุด 

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการอย่างชัดเจน 94.40 4.72 .62 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.25 4.76 .35 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 22 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.25 ( x = 4.76, S.D. = .35) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า     เจ้าหน้าที่
พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 96.00 ( x = 4.80, S.D. = .59)   
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ตารางท่ี 23  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และ   
                สิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 

เอ้ือต่อการให้บริการ 96.00 4.80 .67 

 

มากที่สุด 

4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา

ใช้บริการอย่างเพียงพอ 95.00 4.75 .57 

 

มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ

บริการข้อมูลสารสนเทศ 94.80 4.74 .58 

 

มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้

อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 94.40 4.72 .64 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.05 4.75 .36 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 23 พบว่า ระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.05 ( x = 4.75, S.D. = .36) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า 
สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อต่อการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย
ละ 96.00 ( x = 4.80, S.D. = .67) 
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ตารางท่ี 24  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ    
                ด้านสาธารณสุข  ทั้ง 4 ด้าน 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ

ให้บริการ 95.85 4.79 .42 

 

มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.30 4.77 .35 มากที่สุด 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.25 4.76 .35 มากที่สุด 

4. ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

95.05 

 

4.75 

 

.36 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.36 4.77 .32 มากที่สุด 
   

 จากตารางที่ 24 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านสาธารณสุขทั้ง 4 ด้าน  อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.36 ( x =4.77, S.D. = .32) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.85 ( x =4.79, 
S.D. = .42) 
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ภาพที่  9  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการในภาพรวมด้านสาธารณสุข  ทั้ง 4 ด้าน 
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ตอนที่ 6 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการขององค์การบริหารส่วน                
           ตำบลบ่อใหญ่  
 
ตารางท่ี 25 แสดงร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่  
 

ประเด็นหลัก 

ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อย

ละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

 
1. ด้านการศึกษา 95.13 4.76 0.19 

 

มากที่สุด 

2. ด้านรายได้หรือภาษี 95.01 4.75 0.30 มากที่สุด 

3. ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 95.54 4.78 0.29 มากที่สุด 

4. ด้านสาธารณสุข 95.36 4.77 0.32 มากที่สุด 

 
   

 

โดยรวม 95.26 4.77 0.28 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 25 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.54 ( x =4.78, S.D. =.29) รองลงมาคือ งานบริการด้าน
สาธารณสุข  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.36 ( x =4.77, S.D. = .32) และงานบริการด้านรายได้หรือ
ภาษมีีความพึงพอใจน้อยที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.01 ( x =4.75, S.D. = .30)   
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บทที่  5 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
การศึกษาครั้งนี้ สรุปผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการศึกษา 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

5.1 ความมุ่งหมายของการศึกษา 
 ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการและคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
บ่อใหญ่  อำเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม ผลงานที่ปรากฏ 4 ด้าน ดังนี้ 

5)  ด้านการศึกษา 
6)  ด้านรายได้หรือภาษี 
7)  ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
8)  ด้านสาธารณสุข 

5.2 สรุปผล 
จากการศึกษาประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการและคุณภาพการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม โดยศึกษาจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 769 คน ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ ได้ผลสรุปดังต่อไปนี้ 

ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ อำเภอ 
น้ำพอง จังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.26 
( x =4.77, S.D. = .28) ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด และงานบริการ 4 งานด้าน พบว่า ด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.54 ( x =4.78 , S.D. = .29) 
รองลงมาคือ ด้านสาธารณสุขมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.36 ( x =4.77, S.D. = .32) ด้านการศึกษา มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.13 ( x =4.76 , S.D. = .19) และด้านรายได้หรือภาษี  มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 95.01 ( x =4.75, S.D. = .30) ซ่ึงจัดอยู่ในระดับมากที่สุดตามลำดับเช่นกัน 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการและคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก
แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม                       มี
ศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดีและให้การบริการแก่ประชาชนด้วยความเป็นกลาง ยุติธรรม เสมอภาค
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ 
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5.3 อภิปรายผล 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
บ่อใหญ่ อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม มีประเด็นน่าสนใจนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

บ่อใหญ่  อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ในงานบริการ 4 ด้าน พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการร้อยละ 95.26  แสดงว่าบรรลุวัตถุประสงค์ในแผนงานขององค์การบริหารส่วนตำบล 

บ่อใหญ่ว่าด้วยการบริหารองค์กร ชี้ให้เห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการที่มีความชัดเจน ความพร้อมมีความ
สามัคคีในการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นอันดี สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารงานของPOSDCORB ใน 7 ขั้นตอน 
และเมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือกำหนดประโยชน์
ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น คือ ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป คะแนนเต็ม 10 ผลปรากฏว่าองค์การบริหารส่วน
ตำบลบ่อใหญ่ ได้ 10 คะแนน 

สำหรับแต่ละด้าน พบว่า 

ผลงาน 4 งาน พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.24 ซึ่งมีระดับความพึงพอใจสูง ที่
เป็นเช่นนี้เพราะ มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตำบล 
บ่อใหญ่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์คือ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการและการอนุรักษ์ 
                              ทรพัยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของชุมชน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการศึกษา กีฬาและวัฒนธรรม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านสร้างความเข้มแข็งของชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการบ้านเมืองที่ดี 
 
 โดยสรุป องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ มีศักยภาพสูงในการบริการประชาชน ดังนั้นควรรักษา
ระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนสำหรับองค์กรตลอดไป และที่
สำคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือ ยกระดับคุณภาพการให้บริการจากการประเมินที่พบว่า  

1) ผลงานในปีที่ผ่านมาขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ ที่ประชาชนประทับใจ ดังนี้ 
การให้ประชาชนมีส่วนร่วม เช่น การจัดทำแผน การแข่งขันกีฬา และงานประเพณี งานบุญประจำปี และการ
บริการของเจ้าหน้าที่ 
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2) สิ่งท่ีควรปรับปรุง  

2.1  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค (ด้านโยธา) 
  1. ระบบไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ (ความทั่วถึง การใช้งาน) หลอดไฟฟ้าส่องสว่าง 

ตามทีส่าธารณะ ยังไม่ทั่วถึงมี หลอดไฟชำรุด ควรมีการตรวจเช็คอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  
2. ถนนตามเส้นทางตำบลบ่อใหญ่ หลายสายชำรุด ควรมีงบซ่อมแซม ปรับปรุง  

ทุกปีเพ่ือจะคงสภาพให้ใช้งานได้นาน ๆ ไม่ต้องลื้อทำใหม่ 
  3. ขยายเขตไฟฟ้าเพ่ือการเกษตรเพ่ิมมากขึ้นและให้ทั่วถึง 
  4. ซ่อมแซมถนน ในพ้ืนที่ตำบลบ่อใหญ่ และเพ่ิมท่อระบายในหมู่บ้าน 
2.2 ด้านการศึกษา 
   อยากให้องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่  เพ่ิมปริมาณของเล่นในศูนย์พัฒนา 

เด็กเล็กและส่งบุคคลากรทางการศึกษาและครูไปอบรมเพ่ือนำความรู้มาพัฒนาองค์กรและมาสอนเด็กๆให้มี
พัฒนาการที่ดีๆยิ่งๆขึ้นไป 
  2.3 ด้านเงินรายได้หรือภาษี 

   อยากให้องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ จัดอบรมให้ความรู้เรื่องภาษีต่างๆ 
ให้กับประชาชนในเขตตำบลบ่อใหญ่ 

2.4 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

   อยากให้องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ ส่งเสริมอาชีพให้กับกลุ่มผู้สูงอายุ และ  

ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 

      2.5 ด้านสาธารณสุข 

  1. การกำจัดลูกน้ำยุงลาย ควรเพิ่มจำนวนครั้งในการดำเนินการ 
  2. ให้ความรู้เรื่องการจัดเก็บขยะท่ีถูกต้องให้ชาวบ้าน และอยากให้รณรงค์ ให้ 

ความรู้การเก็บขยะ การแยกขยะ หรือมีถังขยะแยกประเภทแจกตามหมู่บ้าน 
 

3) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
3.1 จัดสรรงบประมาณด้านสาธารณูปโภคให้มากขึ้น โดยเฉพาะงบซ่อมแซมถนนภายในหมู่บ้าน

ตำบลบ่อใหญ่ ตามซอกซอยในพื้นที่ท่ียังไม่ได้รับการปรับปรุง ซ่อมแซม และไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ เพ่ือความ
ปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชน 

3.2 ควรมีการวางแผนพัฒนาให้บริการอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการพัฒนาด้านอ่ืนที่องค์การบริหาร
ส่วนตำบล รับผิดชอบ 
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3.3 ต้องการให้ผู้บริหารท้องถิ่นพนักงาน และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อใหญ่ ลง
พ้ืนที่เพ่ือมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนให้ทั่วถึง มีความเป็นกันเอง เพ่ือรับทราบปัญหาและแนวทางการแก้ไขอย่าง
บูรณาการ 

3.4 การจัดสรรงบประมาณช่วยเหลือด้านการเกษตร เช่น งบประมาณช่วยเหลือภัยแล้ง และ
ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาสตรีและครอบครัว 
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                  แบบสอบถาม 
No. ……….…. 

                                                                                                                                                                    
 

อบต./ทต. ที่ให้บริการ................................................จังหวัด.................วัน/เดือน/ปี ที่เก็บข้อมูล
...................................................... 

 

คำชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย / ลงในช่อง      เพื่อแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับความพึงพอใจใน
การรับบริการจาก อบต./ทต.ในด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ
สถานที่/สิ่งอำนวยความสะดวก แบบสอบถามนี้ได้พัฒนาขึ้นตามกำหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ในการกำหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อปท.) โดยค่าตัวเลข  5  = มากที่สุด, 4 = มาก,           3=ปานกลาง,  2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด                                                                                              
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วนคือข้อมูลทั่วไป การวัดความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะ 

 

ส่วนที่  1   :   ข้อมูลทั่วไป 
ข้อที่ 1.1   : เพศ    1   ชาย   

 2   หญิง   
ข้อที่ 1.2   : อายุ    1   ต่ำกว่า 18 ปี  

 2  18-30 ปี         
 3    31-50 ปี   
 4    51-60 ปี     
 5    สูงกว่า 60 ปี 

ข้อที่ 1.3   : ระดับการศึกษา    1  ประถมศึกษา                
 2  มัธยมศึกษา/เทียบเท่า       
 3  อนุปริญญา/ปวส. 

                                             4  ปริญญาตรี                 
 5  สูงกว่าปริญญาตรี              

ข้อที่ 1. 4  : อาชีพ          1   แม่บ้าน    
 2  เกษตรกร    
 3  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย     
 4  รับราชการ 

                                  5   รัฐวิสาหกิจ     

 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจำปี  2564 

ข้อที ่1.1 
ข้อที่  1.2 
ข้อที่  1.3 
ข้อที่  1.4 

สำหรับเจ้าหน้าที่ 
2.1       2.2         2.3        2.4        2.5    

2.6       2.7         2.8        2.9       2.10    
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 6  นักเรียน/นักศึกษา         
 7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................................)  

 
 
 

ลำดับ 

ที ่
ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ดี 

มาก 

( 5 ) 

ด ี

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

พอ 

ใช้ 

(2) 

ต้อง 

ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      

 1.2 ขัน้ตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      

 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      

 1.4 มีผังลำดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ      

 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      

 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      

 2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้คำแนะนำ      

 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      

 3.3 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      

 3.4 มีผังลำดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

4 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือต่อการให้บริการ      

 ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งในความอนุเคราะห์ของท่าน  และข้อมูลที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
บุคลากรท้องถิ่นโครงการความร่วมมือในการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชนในเขตความ
รับผิดชอบของ อปท. กับ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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โครงการที่ 1 : งานบริการด้านการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
โครงการที่ 2 : งานบริการด้านรายได้หรือภาษี 

ลำดับ 

ที ่
ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี

มาก 

( 5 ) 

ดี 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

พอ 

ใช้ 

(2) 

ต้อง 

ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      

 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      

 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      

 1.4 มีผังลำดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ      

 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      

 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      

 2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้คำแนะนำ      

 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      

 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      

 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 
เหมาะสม 
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3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      

 3.3 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      

 3.4 มีผังลำดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

4 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือต่อการให้บริการ      

 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      

 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      

 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 
เหมาะสม 

     

 
 
 
 

 

 
 
 
โครงการที่ 3 : งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 

ลำดับ 

ที ่
ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี

มาก 

( 5 ) 

ดี 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

พอ 

ใช้ 

(2) 

ต้อง 

ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
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 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      

 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      

 1.4 มีผังลำดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ      

 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      

 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      

 2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้คำแนะนำ      

 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      

 3.3 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      

 3.4 มีผังลำดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

4 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือต่อการให้บริการ      

 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      

 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      

 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 
เหมาะสม 
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โครงการที่ 4 : งานบริการด้านสาธารณสุข 

ลำดับ 

ที ่
ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ดี 

มาก 

( 5 ) 

ด ี

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

พอ 

ใช้ 

(2) 

ต้อง 

ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      

 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      

 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      

 1.4 มีผังลำดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ      

 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      

 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      

 2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้คำแนะนำ      

 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      

 3.3 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      

 3.4 มีผังลำดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

4 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือต่อการให้บริการ      

 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      

 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      

 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 
เหมาะสม 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. ในปีที่ผ่านมาท่านเห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลมีผลงานด้านใดที่ท่านรู้สึกประทับใจมากที่สุด เพราะ

อะไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………. 

2. ในปีที่ผ่านมาท่านเห็นว่ามีสิ่งใดทีอ่งค์การบริหารส่วนตำบลควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

............................................................................................................................................................ ......

............................................................................................................................. .....................................

.............................................................. 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

............................................................................................................................. .....................................

............................................................................................................................................................ ......

.............................................................. 

 


