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	2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
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	- หน่วยงานหรือสถาบันที่ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้ แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม
- ดำเนินการสำรวจเมื่อวันที่ ………………2565 จำนวนประชากรในพื้นที่ ณ วันที่ดำเนินการสำรวจ จำนวน 11,667  คน
- จำนวนประชากรผู้กรอกแบบสำรวจ จำนวน      770 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากรที่ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม ร้อยละ 95.22 
แยกเป็น

(1) ด้านการศึกษา
ระดับความพึงพอใจร้อยละ  95.00
(2) ด้านรายได้หรือภาษี
ระดับความพึงพอใจร้อยละ  95.21
(3) ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
ระดับความพึงพอใจร้อยละ  95.39
(4) ด้านสาธารณสุข
[bookmark: _GoBack]ระดับความพึงพอใจร้อยละ  95.28
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