
 

 
 

การก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อใหญ่ 

 
ค ำชี้แจง    กำรก ำหนดปัจจัยที่มีผลต่อควำมผำสุก ควำมพึงพอใจ และแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร  
              บุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อใหญ่ เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจ กำรมีส่วนร่วมและสร้ำงแรงจูงใจ               
              ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อใหญ่ และให้เกิดควำมผูกพันต่อองค์กร  
              ต่อไป 
 

ด้าน ปัจจัยความผาสุก 
สภำพแวดล้อมในกำร 
ท ำงำน 

1. สถำนทีท่ ำงำนมีสภำพแวดล้อมที่ปลอดภัย 
2. ควำมทันสมัยและเพียงพอของเครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีใช้ท ำงำน 
3. กำรส่งเสริมด้ำนสุขอนำมัยภำยในหน่วยงำน 
4. ควำมปลอดภัยและกำรป้องกันภัยในขณะปฏิบัติงำน 

ลักษณะงำนที่ท ำ/ 
ปริมำณงำน 

1. ควำมเหมำะสมของงำนที่ปฏิบัติกับควำมรู้ทักษะและควำมสำมำรถ 
2. ควำมรู้และประสบกำรณ์ที่ได้รับกำรพัฒนำเพ่ิมข้ึนจำกกำรท ำงำน 
3. ผลงำนที่ปฏิบัติมีประโยชน์กับหน่วยงำน 
4.หน้ำที่รับผิดชอบมีส่วนสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศำสตร์ของ 
หน่วยงำน 

ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ 
และควำมมั่นคง 

1. โอกำสในกำรเลื่อนระดับตำมสำยงำน 
2. หลักเกณฑ์และแนวทำงในกำรเลื่อนระดับ 
3. ควำมเหมำะสมของต ำแหน่งกับหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนอยู่ 
4. ควำมม่ันคงในอำชีพ 

นโยบำยและกำรสื่อสำร 1. กำรสื่อสำรด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรไปยังเจ้ำหน้ำที่ทุกระดับ 
2. กำรมอบหมำยและกำรกระจำยอ ำนำจกำรตัดสินใจของผู้บังคับบัญชำ 
3. ผู้บริหำรเปิดกว้ำงในด้ำนกำรสื่อสำรกับเจ้ำหน้ำที่ทุกระดับชั้น 
4. ควำมสะดวกของกำรเข้ำถึงช่องทำงกำรสื่อสำรเกี่ยวกับนโยบำยและกำร 
แสดงควำมคิดเห็น 
5. มีกำรสื่อสำร 2 ทำง คือ สื่อสำรกับผู้ใต้บังคับบัญชำและกำรเปิดโอกำส 
ให้รำยงำนและสอบถำมกลับ 

กำรเลื่อนข้ันเงินเดือน 
และค่ำตอบแทน 

1. กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเพ่ือพิจำรณำควำมดีควำมชอบ 
2. กำรประเมินผลงำนเพ่ือพิจำรณำควำมดีควำมชอบที่สะท้อนถึงกำรปฏิบัติ 
งำนได้อย่ำงถูกต้อง มีประสิทธิภำพ 
3. ควำมเหมำะสมระหว่ำงเงินเดือน และค่ำตอบแทนที่ได้รับกับปริมำณงำน 

กำรบริกำรและ 
สวัสดิกำร 

1. กำรสร้ำงแรงจูงใจและขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำนของผู้บังคับบัญชำ 
2. ค่ำตอบแทน ประโยชน์ และสวัสดิกำรต่ำง ๆ ตำมกฎหมำยก ำหนด 
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ด้าน ปัจจัยความผาสุก 
กำรร้องทุกข์/ปัญหำ 1. มีหน่วยงำนรับผิดชอบ หรือช่องทำงรับฟังข้อมูลร้องทุกข์/ปัญหำที่เข้ำถึง 

ได้สะดวก 
2. ระยะเวลำกำรตอบสนองในกำรแก้ไข บรรเทำเรื่องร้องทุกข์/ปัญหำ 
3. ผู้บริหำรให้ควำมสนใจในกำรแก้ปัญหำ บรรเทำเรื่องร้องทุกข์/ปัญหำ 
4. เรื่องร้องทุกข์/ปัญหำได้รับกำรแก้ไข เยียวยำ บรรเทำ อย่ำงเป็นธรรม 

กำรพัฒนำบุคลำกร/ 
อบรม 

1. กำรพิจำรณำคัดเลือกและเสนอชื่อเพ่ือเข้ำร่วมอบรมอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
2. โครงกำรพัฒนำ/อบรมเก่ียวข้องกับงำนที่ปฏิบัติประจ ำ 
3. ผู้บังคับบัญชำให้กำรสนับสนุนในกำรพัฒนำ/อบรม 
4. กำรน ำควำมรู้ ควำมสำมำรถและทักษะต่ำง ๆ จำกกำรพัฒนำ/อบรม 
ใช้กับกำรปฏิบัติงำน 

สัมพันธภำพและกำร 
ท ำงำนเป็นทีม 

1. กำรเป็นที่ยอมรับในควำมรู้ควำมสำมำรถจำกเพ่ือนร่วมงำน 
2. กำรได้รับควำมร่วมมือจำกเพ่ือนร่วมงำนและผู้บังคับบัญชำ 
3. กำรมีส่วนร่วมและโอกำสในกำรร่วมกิจกรรมของหน่วยงำน 

ควำมผูกพันต่อองค์กร 1. ควำมตั้งใจที่จะปฏิบัติงำนในหน่วยงำนต่อไป 
2. ควำมภูมิใจที่เป็นบุคลำกรที่มีควำมส ำคัญในหน่วยงำน 

 
 
 
 
 

                                  กิตติชัย   พิมพ์จ่อง 

                                  (ดร.กิตติชัย   พิมพ์จ่อง) 
                                 นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ่อใหญ่ 


